° g
® |nstitut
Gut’rmann Document | PL-2-RH-GEN-000002-ca | Versié | 4

PLA DE DESENVOLUPAMENT HUMA | PROFESSIONAL DE
L'INSTITUT GUTTMANN 2020-2022

Resum del contingut
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I.- MARC ESTRATEGIC

L'Institut Guttmann basa la seva Politica de Desenvolupament Huma i Professional i els altres dos
documents que se’n deriven de la mateixa, el Pla i el Programa anual dels dos documents estratégics de
que disposa actualment I'organitzacié: el Pla Estratégic 2020-2025, i la Politica Institucional de
Responsabilitat Social Corporativa que esdevé la politica transversal de 'organitzacié de les que se’n
deriven els plans (triennals) i els programes (anuals), i que afecta a tots els ambits de I'organitzacio
proporcionant un marc de referéncia en I'establiment dels objectius anuals.

a. Pla Estrategic 2020-2025

Els objectius del Pla de Desenvolupament Huma i Professional han de vetllar per I'acompliment dels
Objectius Institucionals marcats al Pla Estratégic de I'Institut Guttmann 2020-2025. Aixi doncs, el Pla
Estrategic 2020-2025, recull la missio, visio i valors de la institucié (exhaustivament detallats a la Politica
Institucional d’RSC) i recull 8 objectius estrategics:

1. Garantir la sostenibilitat

2. Mantenir I’excel-léncia

3. Preservar en I'especialitzacié potenciant la diferenciacié i la innovacié

4. Ser referent nacional i internacional

5. Assegurar per al futur la competéencia i la competitivitat comptant amb el millor Equip
Interdisciplinari de Professional i amb Aliances Estrategiques

6. Adaptar la nova conceptualitzacié sobre la discapacitat.

7. Reforgar el prestigi social.

8. Impulsar el desenvolupament de la nova iniciativa Guttmann Barcelona i la seva
cohesid/coordinacid i interacciéo amb I'Hospital de neurorehabilitacié.

En base a aquests Objectius Estratégics es desenvolupen els Plans d’Accié i el Programa Anual d’Obijectius.

b. Politica Institucional de Responsabilitat Social Corporativa.

La Politica institucional de Responsabilitat Social Corporativa expressa els objectius, les orientacions i les
estrategies continuades en tots els ambits de funcionament de I'organitzacié i es visualitza de manera molt
evident a través del nostre compromis social, en I'ambit assistencial, laboral, mediambiental, i en el bon
govern i transparéncia. Els nostres compromisos especifics son el Bon Govern i Transparéncia, el Medi
Ambient, el Desenvolupament Huma i professional i el Compromis Social, Comunicacié i Relacions
Institucionals.

Il.- ENTORN ORGANITZATIU
a. Model d'organitzacio

El model organitzatiu de la Fundacié es configura a partir del Patronat de la Fundacié, maxim organ de
govern i de representacid institucional, a qui correspon la salvaguarda, la interpretacid i el
desenvolupament de la voluntat fundacional expressada en els seus Estatuts. La Direccié-Gerencia,
nomenada pel Patronat de la Fundacid, és el responsable executiu maxim que lidera el Comite de Direccié.
A més, I'Institut Guttmann compta amb el Consell Social i de Participacié (CSiP), organ assessor del
Patronat en qué estan representades les principals associacions de persones amb discapacitat fisica de
Catalunya, aixi com les administracions publiques vinculades a la nostra activitat i experts de la societat civil
i, alhora, membres de I'equip directiu de I'Institut Guttmann i un representant del comite d’empresa.
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L’'organitzacié disposa d’una estructura organitzativa clara, definida en un organigrama funcional. Les
funcions i responsabilitats dels diferent organs de govern estan descrites, assumides i comunicades a tots
els membres de I'organitzacié a través de diferents canals de comunicacid, pero especialment a la intranet.

En el cas concret del Departament de Recursos Humans, depén de la Gerencia que alhora depén de la
Direccid. El Pla de Desenvolupament Huma i Professional, un cop analitzat i supervisats per la Geréncia, es

sotmet a I'aprovacio final dels membres del Comite de Direccié.

b. Organigrama

http://intranet.guttmann.com/el-meu-expedient/informacio-genera/SitePages/Inici.aspx
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I1l.- ANALISI DE L’ENTORN

Per establir les estrategies a seguir per tal d’aconseguir els objectius en materia de Recursos Humans, i
col-laborar aixi en la millor obtencid dels objectius institucionals, s’ha realitzat una analisi de les Debilitats,

Amenaces, Fortaleses i Oportunitats (DAFO) que afecten a RRHH.

a. Analisi DAFO

Analisi intern

Punts Forts

Punts Febles

= Bona reputacid de I'organitzacié

= Marca Guttmann com un dels principals actius
de l'organitzacio

= Compromis amb I'excel-lencia de
I’organitzacié amb la politica de qualitat total,
les certificacions, les acreditacions, etc.

= Politica de RSC molt arrelada a la institucio

= Alt sentiment de pertinenca i compromis de
tots els professionals

= Alt nivell d’especialitzaci6 dels seus
professionals

= |nstitucié solida i sostenible

= Activitat docent rellevant que permet a
I'Institut Guttmann captar, d’entre els seus
alumnes, als millors professionals, tant clinics
com investigadors, que es formen en
I’especialitat.

= Creixementiconsolidacié de I'activitat privada

= Bona percepcié de les noves iniciatives en
I"ambit social

= Necessitat de planificar el relleu generacional
dels directius i comandaments intermedis en
algunes arees.

=" la comunicacid6 entre els diferents
departaments i entre professionals encara és
insuficient.

= Per tal de millorar I'eficiencia a I'organitzacio,
es detecta la necessitat de reduir I'estrés entre
els professionals.

= Mida reduida de l'organitzacié, obligada a
mantenir permanentment un elevat grau de
diferenciacid

= |a percepcid de les reduides possibilitats de
desenvolupament de la carrera professional
degut principalment a la falta de rotacig,
dificulta la fidelitzacié i sentiment de
pertinenca dels professionals amb la institucid.

Analisi

Extern

Oportunitats

Amenaces

= Ser un refent en mateéria de responsabilitat
social corporativa com a element de ’ADN de
I’organitzacié

= Compromis amb I’excel-léncia i aposta per la
qualitat amb les acreditacions i certificacions
per desmarcar-nos de la competéencia

= Molts dels centres sanitaris que ofereixen llocs
de feina no compte amb el prestigi
internacional i nacional de la marca Guttmann,
que recentment ha obert la iniciativa
Guttmann Barcelona

= Consolidaci6 de [lactivitat assistencial
concertada

= Barcelona aglutinadora d’un gran nombre de
professionals amb prestigi internacional i que

son potencials col-laboradors amb I'lG

= 'increment en I'oferta i les condicions laborals
del sector public a Barcelona, dificulta la
captacié i retencié dels professionals a
I'Hospital de Badalona i el Centre de Barcelona.

= Mantenir els elements diferencials del model
de rehabilitacié propi de I'Institut Guttmann
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IV.- OBJECTIUS DEL PLA DE DESENVOLUPAMENT HUMA | PROFESSIONAL DE L’IG

Els compromisos especifics del la Politica de Responsabilitat Social Corporativa en vers al Pla de
Desenvolupament Huma i Professional sén:

Establir un marc de relacions laborals adequat. Captar els millors candidats i consolidar llocs de treball
estables i de qualitat.

Promoure relacions laborals basades en la igualtat d’oportunitats i el respecte a la diversitat. A igualtat
de condicions, afavorir la discriminacié positiva a favor de les candidates o candidats amb certificat de

discapacitat.

Promocionar un desenvolupament de lideratges positius i un sistema de rendiment de comptes en
termes de resultats.

Implementar un programa de formacié continuada per als professionals que adapti els seus perfils a les
necessitats i dels llocs de treball que desenvolupen.

Homogeneitzar la retribuciod variable en funcié dels objectius de I'lG.

Promoure el dialeg franc amb tot el seu equip huma, la interlocucid social i la participacié en un marc
de responsabilitat.

Mantenir una politica retributiva justa.

Integrar la prevencid de riscos laborals en els diferents llocs de treball i a tots els nivells de
I’organitzacio.

Prevenir els danys, millorar les condicions de treball i promoure els comportaments segurs.

Els objectius estratégics i institucionals es concreten en unes directrius globals per a cadascun dels ambits
de 'organitzacio.
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V.- DADES PLANTILLA

Plantilla equivalent

2020

[Personal de la Fundaci Institut Guttmann / Personal de la Fundacién Institut Guttmann

personal contractat serv.externs / professionals plantilla resultant
personal contractat serv.externos / profesionales plantilla resultante
nombre de persones personal equivalent* personal equivalent* personal equivalent*
namero de personas personal equivalente* personal equivalente* personal equivalente*
Metgesses - Médicos 26 21,3 51 26,4
Psicolegs/ogues - Psic6logos/gas 16 11,1 1,5 12,6
Farmaceutics/ques - Farmacéuticos/cas 6 2,1 0,0 2,1
Becaris/es - Becarios/as 9 7,7 0,0 7,7
Infermers/res - Enfermeros/as 118 78,0 0,0 78,0
Fisioterapeutes - Fisioterapeutas 37 24,7 0,0 24,7
Terapeutes Ocupacionals - Terapeutas Ocupacionals 32 17,1 0,0 17,1
Mestre/a d'educacio fisica - Maestro/a Educacion Fisica 4 3,6 0,0 3,6
Treballadors/es socials - Trabajadores/as sociales 8 6,0 0,0 6,0
Logopeda - Logopeda 12 6,8 0,0 6,8
Auxiliars assistencials - Auxiliares asistenciales 188 119,0 0,0 119,0
ASSISTENCIAL
ASISTENCIAL 456 297,4 6,6 304,0
Directius/ves - Directivos/vas 11 10,9 0,0 10,9
Carrecs tecnics i/o gesti6 - Cargos técnicos i/o gestion 13 11,2 0,0 11,2
Administratius/ves - Administrativos/ves 69 62,0 0,0 62,0
GESTIO | ADMINISTRACIO
GESTION Y ADMINISTRACION 93 84,1 0,0 84,1
Manteniment - Mantenimiento 11 8,3 0,0 8,3
Restauracio - Restauracion 0 0,0 32,2 32,2
Neteja - Limpieza 7 7,0 25,9 32,9
Bugaderia-rober - Lavanderia-ropero 4 4,0 2,0 6,0
Seguretat-consergeria - Seguridad- conserjeria 0 0,0 22,0 22,0
Jardineria - Jardineria 0 0,0 2,5 2,5
INFRAESTRUCTURES, SERVEIS | MEDI AMBIENT
INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y MEDIO AMBIENTE 22 19,3 84,6 103,9
\TOTAL PERSONAL / TOTAL PERSONAL 571 | 400,8 | 91,2 | 492,0 |
Evolucio de la plantilla equivalent
2017 2018 2019 2020
Plantilla equivalent 353,9 367,4 403,2 400,8
Hores anuals 1668 1668|segons conveni [segons conveni
Dimensi6 de la plantilla
Desglossament per sexe i edat
Menys de | De 35 a 50 ;
¥ Meés de 50 anys Total % TOTAL
SEXE 35 anys anys
Dones 128 102 67 297 64,0%
Homes 46 70 51 167 36,0%
Total general 174 172 118 464 100,0%
% Total 37,5% 37,1% 25,4% 100,0%
Professionals per categoria i sexe
PROFESSIONALS DE L'INSTITUT GUTTMANN DONES HOMES TOTAL % TOTAL
Directius/ves 6 5 11 2,4%
Metges/ses - Psicolegs/ogues - Farmacéutics/ques 19 20 39 8,4%
Infermers/res 67 18 85 18,3%
Fisioterapeutes - Terapeutes Ocupacionals - Mestre/a d'educacio fisica 38 22 60 13,1%
Treballadors/es socials - Logopeda 15 0 15 3,2%
Técnics especialista 3 0 3 0,6%
Auxiliars assistencials 70 70 140 30,1%
Personal administratiu 60 16 76 16,4%
Personal de serveis 11 15 26 5,6%
Becaris 8 1 9 1,9%
Total Professionals 297 167 464 100,0%
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Les taules que s’exposen a continuacié reflecteixen diferents indicadors en relacié al total de la plantilla de
I’organitzacié. L’Institut Guttmann des del 2019 disposa de tres centres de treball, I’'hospital de Badalona i
Guttmann Barcelona que engloba GBISCiN i GBL. La plantilla total de professionals a 31 de desembre de
2020 era de 464 professionals. Aquesta és la xifra base per els calculs i les taules que es presenten a
continuacié i s'obtenen de la suma del total de professionals amb contracte laboral a temps complert o
parcial que donen resposta a les necessitats organitzatives (personal fix, temporal, interi...) amb
contractacions superiors a una setmana.

Indicador tipologia contractual

TIPOLOGIA CONTRACTUAL DONES HOMES TOTAL % TOTAL

Indefinit 194 123 317 68,3%
Temporal 49 17 66 14,3%
Interi / relleu 46 26 72 15,5%
Beques 8 1 9 1,9%
TOTAL NOVES CONTRACTACIONS 297 167 464 100,0%

Indicador de les noves contractacions

NOVES CONTRACTACIONS
TIPOLOGIA CONTRACTUAL DONES HOMES TOTAL % TOTAL
Indefinit 1 0 1 3,0%
Temporal 17 8 25 75,8%
Interi / relleu 2 2 4 12,1%
Beques 3 0 3 9,1%
TOTAL NOVES CONTRACTACIONS 23 10 33 100,0%
DESGLOSSAMENT PER EDAT EN LES NOVES CONTRACTACIONS
EDAT DONES HOMES TOTAL % TOTAL
Menys de 35 anys 20 3 23 69,7%
De 35 a 50 anys 3 6 9 27,3%
Més de 50 0 1 1 3,0%
TOTAL 23 10 33 100,0%
Indicador rotacié de la plantilla
TAXA DE ROTACIO
EDAT DONES HOMES TOTAL % TOTAL
Menys de 35 anys 10 4 14 56,0%
De 35 a 50 anys 4 5 9 36,0%
Més de 50 1 1 2 8,0%
TOTAL 15 10 25 100,0%
Evolucio de I'absentisme
Evolucié absentisme en els Ultims anys.

2017 2018 2019 2020
General 4,70% 5,03% 5,03% 7,01%
1G 4,55% 5,67% 7,04% 8,91%




°
® |nctiti st
Pla de Desenvolupament Huma i Professional de I'Institut Guttmann 2020-2022 Q Guttmann

Area 2017 2018 2019 2020 Persones *

Infermeria 5,60% 8,46% 10,16% 13,58% 17,73
Rehabilitacié Funcional 2,13% 4,45% 4,52% 7,29% 1,70
Clinica 5,66% 1,89% 4,44% 5,24% 2,56
Gerencia i Direccio Fin. 1,74% 4,84% 1,91% 5,33% 1,59
ISMA 5,49% 6,18% 14,99% 8,48% 1,57
Direccié 2,67% 0,75% 0,25% 1,28% 0,15
Recerca 0,24% 1,13% 0,68% 1,22% 0,20
el (GuBe 5,31% 2,16% 2,29% 2,10% 0,60
GGUTTMANN BCN) 1250 r 070 1£370 ,10% )

Docéncia 1,28% 1,28% 9,50% 0,84% 0,04
Total FIG 4,55% 5,67% 7,04% 8,91% 26,14

Valoracié dels indicadors de la plantilla / antecedents

La plantilla de I'lInstitut Guttmann presenta uns indicadors de temporalitat forga baixos, seguint una tonica
decreixent dels darrers anys. Aquesta estabilitat en 'ocupacié només té una limitacié natural propia de
I'activitat continuada del nostre sector.

L'Institut Guttmann és una entitat amb un nivell relativament baix de rotacié de plantilla. Aquest fet ve
donat per I'alt grau d’especialitzacié de I'activitat assistencial del centre i els elevats nivells de compromis
que el personal té amb la missid i valors de la institucid.

L'Institut Guttmann manté el seu principi de consolidacié de I'ocupacid i d’estabilitat de la plantilla, d’acord
amb la disponibilitat pressupostaria de cada exercici. Com a norma general els llocs de treball de caracter
estable es cobreixen amb contractacié de caracter indefinit.

Els darrers tres anys, la plantilla equivalent ha invertit la tendéncia amb una increment de la mateixa,
principalment al 2019 i degut principalment a I'obertura del nou edifici, Guttmann-Barcelona. En el 2020
aquest increment s’ha vist frenat per I'ERTO que varem haver de fer a Guttmann Barcelona.

Durant aquests ultims anys hem estat acreditats i reacreditats per a I’Acreditacié de Centres d’Atencid
Hospitalaria Aguda a Catalunya, basat en el model EFQM, acreditacid de caracter obligatori, aixi com per a
la Joint Comission International, un sistema voluntari d’acreditacio, basat en I'adopcié d’estandards de
bona practica i d’excel-léncia de I'organitzacié.

Aixi mateix, addicionalment, estem adherits al Codi Tipus de 'UCH, pel que fa a la llei de la proteccié de les
dades de caracter personal, i des del 2011 I'lG disposa de la certificacié ISO 14.001:2004, la certificacio
EMAS sistema de gestié mediambiental i la nova certificacid d’eficiencia energética.
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VI.- ORGANITZACIO

El Pla de Desenvolupament Huma i Professional de I'Institut Guttmann I'estableix la Direccid, juntament
amb la Geréncia, que son els responsables de fixar les directrius de recursos humans de tota I'organitzacié.
Per a la seva execucié compta amb el departament de recursos humans que té la responsabilitat del seu
desenvolupament i execucio.

Quatre son els organs directament involucrats en 'ambit d’aquest Pla:

1. La Direccid, juntament amb la Geréncia, que sén els responsables d’establir i liderar les estratégies de
recursos humans de tota I'organitzacié.

2. El Comite de Direccid que té la funcié d’aprovar, el Pla de Desenvolupament Huma i Professional de
I'Institut Guttmann, i transmetre a les seves respectives arees de responsabilitat els objectius en
materia de recursos humans i vetllar perque la informacié arribi a tots els professionals i col-laboradors;
aixi com vetllar pel seu més eficag acompliment.

3. L’equip de RRHH que té I'encarrec de la seva execucid, alhora que elaborar-ne la proposta, fer-ne el
seguiment i I'avaluacid.

4. L'estructura de comandaments i gestors de persones.

Missié del departament de RRHH:

Desenvolupar les estratégies de gestid i desenvolupament de persones necessaries per tal d’obtenir un
equip huma adequat, professionalitzat, motivat i compromes amb els objectius de la institucié, que sigui
capag d’aportar la maxima col-laboracié individual i col-lectiva als resultats globals de I'organitzacid.

Els processos de gestid i desenvolupament de persones es van definir com un procés de SUPORT en la
vessant de gestié de RRHH i com un procés ESTRATEGIC en la vessant de Desenvolupament Huma.

Aixi doncs, la forma de treballar dins de I'ambit de gestid i desenvolupament de les persones sera el
seguent:

Planificacié de plantilles

Captacio i seleccié

Vinculacid

Desenvolupament i aprenentatge
Motivacid, incentivacio i reconeixement
Gestio de la vida professional

Prevencio

Relacions sociolaborals

Gestid de retribucions i seguretat social

LN A WNRE
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VII.- PLANS D’ACCIO VINCULATS A RRHH (Pla Estratégic 2020-2025)
L’Institut Guttmann es guia pel “Pla Estrategic de I'Institut Guttmann 2020-2025".

Aquest pla compta per a la seva elaboracié amb la participacié d’'un gran nombre de professionals de
I'Institut Guttmann, a més d’'un nodrit grup d’experts de diferents ambits sanitaris, cientifics i socials
relacionats amb la nostra institucid, alhora que amb la col-laboracid directa de membres del Consell Social
i de Participacio, i del propi Patronat.

Pel que fa als RRHH:

Millorar la competéncia, el confort, aixi com les condicions laborals i retributives dels professionals.
“Assegurar noves formules de contractacid, pla de captacid, acollida i fidelitzaciéd de nous professionals,
relleu generacional de directius i comandaments intermedis, potenciar la carrera professional, col-laborar
en la certificacid HRS4R, reorientar el Pla de formacié (formacié continua, incentius, estades, congressos,
etc.), analisi de competéncies, equilibri de les carregues de treball, facilitar el teletreball, fomentar la
conciliacio, augmentar la productivitat i reduir I'absentisme.”

Plans d’accio:

‘TiTOL  B3.Pla per al desenvolupament de la Neuroclinica (GBHI)

‘ Impulsar el desenvolupament | posada en marxa del GBHI recolzant-se en el Guttmann NeuroPersonalClinic (GNPC) ‘

mitjangant un model assistencial propi que s'identifiqui amb els valors de I'lG al nou centre (evidéncia cientifica,
qualitat humana cientifica i técnica, innovacid, confort, empatia, personalitzacié....) de forma sostenible a través d'un
model de negoci eficient, competitiu | de prestigi.

OBJECTIV

Inclou la definicié del model de negoci, férmules juridiques | models contractuals més adequats, el desenvolupament
de les cliniques previstes (Neurodesenvolupament, ICTUS, etc.) | la de salut cerebral, la definicié de férmules
d'intervencio terapéutica (fibromialgia, parkinson, rehabilitacio cardiorespiratoria, protesis mioelectriques, etc.),
iniciatives per al creixement de |'area de terapia fisicai entrenament, i la identificacio d'aliances i partners estrategics.

- J

DETALLS
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TiTOL

DETALLS

H1. Pla per al desenvolupament d’un nou model organitzatiu assistencial

Desenvolupar un nou model organitzatiu assistencial per cliniques de coneixement a partir de la identificacio de

OBJECTIU tipologies de pacients amb necessitats terapeutiques diferents, que permeti avangar cap a una neurorehabilitacio més

personalitzada, ecologica i comunitaria.

En aquest pla es fa referéncia a la identificacio d’equips experts i polivalents alhora en cada una de les cliniques, a la
consolidacié del pla terapéutic, a I'is de la CIF, a la definicio de rutes assistencials, a la personalitzacié dels
tractaments, a I'explotacio de les dades, al desenvolupaments d'accions al domicili amb el suport de I'EASE, a la
introduccié d'un pla d’intervencié familiar, al desenvolupament de noves eines de comunicacié interna, a les
necessitats formatives, a I'empoderament del pacient i la seva familia, a les sinergies amb Guttmann Barcelona i al
nou relat social de la discapacitat.

TiTOL

OBJECTIU

DETALLS

G1. Pla de modernitzacié de la governanga i de la gestié de I'organitzacié

Modernitzar la governanga de la institucié per fer-la més gran, més competitiva i més compromesa socialment, aixi
com profunditzar en la gestié de l'organitzacié i millorar-la per assolir reptes futurs.

Fa referencia al relleu generacional, a la inclusié al patronat de coneixement expert, fomentar la participacio del
patronat en diferents arees de la institucié (captacié de fons, investigacio, patrimoni, finances, etc.), a desenvolupar
noves formules juridiques i de negoci més agils per a la gestié de l'organitzacid, a vetllar per una gestio excel-lent, a la
consolidacié del funcionament de la institucié amb dos centres, a desenvolupar sistemes de control de gestié i a dotar
als comandaments d’autonomia en la gestio.

TiTOL

OBJECTIU

DETALLS

(4. Pla de recursos humans i formacio

Millorar la competéncia, |a competitivitat, el confort, aixi com les condicions laborals i retributives dels professionals.

Fa referéncia a formules de contractacio, pla de captacio, acollida i fidelitzacio de nous professionals, relleu
generacional de directius i comandaments intermedis, fomentar |a incorporacio de professionals assistencials amb
perfil investigador, potenciar la camera professional, definir iniciatives per la recollida de 'opinio dels professionals,
col-laborar en |a certificacio HRS4R, reorientar el Pla de formacio (identificar necessitats formatives dels professionals
especialment en les noves arees assistencials, formacio continua, idiomes, incentius, estades, congressos, etc.),
millorar les eines i formats de formacia interna, analisi de competencies, equilibri de les carregues de treball, facilitar
el teletreball quan sigui possible, fomentar la conciliacic, augmentar la productivitat i reduir I'absentisme.
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VIII.- EIXOS VERTEBRADORS DELS RECURSOS HUMANS A L'INSTITUT GUTTMANN

ELS RECURSOS HUMANS A L'INSTITUT GUTTMANN
1. Captacié i vinculacio
1.1 Ocupacioé

L’Institut Guttmann manté el principi de consolidacié de I'ocupacié i d’estabilitat de les plantilles, d’acord
amb la disponibilitat pressupostaria de cada exercici. S’entén que, com a norma general, els llocs que tenen
un caracter estable es cobreixen amb una contractacié de caracter indefinit.

Amb I'objectiu de facilitar la insercié laboral dels joves que han finalitzat els seus estudis; (fonamentalment
els de formacidé professional) es formalitzaran contractes en practiques a fi de possibilitar I’adquisicio
d’experiéncia professional. Per aquests contractes tindran caracter preferent els/les estudiants que han
realitzat els nostres masters, postgraus i el personal en formacid a la nostra institucid, i que han estat
avaluats més positivament.

Tal i com queda recollit en el CODI ETIC de I'lG, “...La seva politica laboral, absolutament respectuosa amb
la normativa vigent i proactiva en la prevencio dels riscos laborals, promoura que tot I'equip huma,
professionals i col-laboradors/res, desenvolupi el seu treball amb seguretat, confort, iniciativa, cooperacia,
qualitat i responsabilitat. Tothom rebra les mateixes oportunitats de treball i de promocié, amb
independéncia del seu génere, origen, inclos el racial o étnic, estat civil, edat, condicid social o economica,
discapacitat, religio o conviccions, idees politiques, orientacié sexual, adhesié o no a sindicats i als seus
acords, vincles de parentiu amb altres treballadors de la propia organitzacié, o qualsevulla altra
circumstancia personal o social”.

Fidel al seu objectiu fundacional i al CODI ETIC, I'Institut Guttmann, “per a la provisié de nous llocs de treball,
discriminara positivament a favor de les candidates o candidats amb certificat de minusvalidesa, sempre
que estiguin degudament capacitats per al treball a dur a terme i comptin amb el perfil personal i les
habilitats idonies per al seu correcte desenvolupament”.

1.2 Reclutament / seleccié

La practica de reclutament fa referéncia al procés de recerca de candidats/es i implica que préviament
s’hagi concretat el perfil de tipus d’usuari que es requereix. Es pot distingir una practica de reclutament
intern (promocid), i una d’extern (candidats externs a la Institucid).

La plantilla de I'Institut Guttmann es caracteritza per una baixa rotacid i una adequacio de la plantilla, per
la qual cosa no sdn habituals grans processos de reclutament.

Els processos de reclutament combinen les fonts internes i les externes segons la tipologia del lloc de treball.
Per exemple, el personal que cobreix substitucions té un canal de reclutament extern (borses de treball i
convenis en practiques). En el cas de reclutament de facultatius, els processos sén singulars i
individualitzats.

Tot i que la responsabilitat de preveure les necessitats correspon a cada cap, el departament de Recursos
Humans té la responsabilitat de preveure les necessitats corporatives de personal, integrar les necessitats
de les diferents unitats i identificar les fonts alternatives de reclutament.

Els processos de seleccié — tant interns com externs- han de garantir, en el marc del model de gestié per
competencies, la incorporacié de professionals amb les competencies definides per I'Institut Guttmann pels
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diferents llocs de treball o perfils professionals, o amb la capacitat per a desenvolupar-les en un termini
raonable.

Els/les caps i els/les comandaments immediats han de participar activament en el procés de seleccid.
13 Contractacio

Els contractes, qualsevol que sigui el tipus de relacié laboral d’'un professional amb I'Institut Guttmann,
hauran de complir els seglients requisits:

- Formalitzar el contracte sempre per escrit.

- ElDirector Gerent, Gerentila persona responsable de Recursos Humans sdn els Unics organs autoritzats
per subscriure contractes de treball.

- S'utilitzara en cada cas la modalitat contractual més adequada entre totes les contemplades en la
legislacié vigent a cada moment.

- S’han d’utilitzar els impresos corresponents aprovats per el departament de RRHH.

- Hauran d’incloure una clausula que garanteixi el coneixement de la LOPD per part del professional

- L’acceptacié del CODI ETIC de la Institucid.

Tota contractacié ha d’anar precedida del corresponent procés de seleccid, que s’ajustara al previst en el
protocol d’incorporacié de professionals.

1.4 Acollida de professionals de nova incorporacio

El procés d’acollida de nous professionals, amb independéncia del tipus de vinculacio, té com a objectiu
facilitar la seva integracié a I'Institut Guttmann. En aquest sentit el procés d’acollida per a tots els col-lectius
professionals ha de ser institucional i protocol-litzat.

El procediment d’acollida s’inicia amb la contractacié i Iafiliacid, i finalitza amb una entrevista d’avaluacid,
passat un periode de 3 mesos, amb la qual es donen per assolits els objectius esmentats.

Objectius generals:
e Garantir la prompta integracié de la persona contractada a la nostra organitzacid, i el seu
compromis amb la Missid i Valors de I'Institut Guttmann.
e Coneixer el funcionament organitzatiu de I'Institut Guttmann.
e Aconseguir un acompliment optim I'abans possible.
e Minimitzar el risc de fracas en benefici tant de l‘interessat com de I'organitzacid.

Objectius operatius:
e Donar informacid puntual, a tots els treballadors/res, de les noves incorporacions.
e Disposar d’un Procediment personalitzat d’acollida, amb un programa d’activitats que garanteixin
|"assoliment dels objectius de I'acollida.
e Realitzar I'informe d’acompliment del periode de prova i la corresponent proposta d’incorporacid
definitiva, si escau.
e Avaluar el procés d’acollida.

Documentacio de referéncia:

- Codieticde I'lG.
- Planificacié de personal i seguiment de variacions de plantilles prevista.
- Protocol incorporacié professionals.
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- Protocol descripcions llocs de treball.
- Pla d’igualtat d’oportunitats entre dones i homes.
- Inventari de personal.

- Legislacié laboral vigent.

- Convenis laborals d’aplicacio.

- Manual d’acollida.

- Enquesta d’acollida.

- Intranet corporativa.

- Protocol expedient professional.

- Protocol contractacio.

- Normativa interna.

- Revista “Fulls”

2. Formacié

La formacid continuada a I'Institut Guttmann com a eina de desenvolupament de persones i professionals,
ha de garantir la permanéncia d’'un equip de professionals competent que incideixi sobre la qualitat
humana, cientifica i técnica.

A nivell assistencial les directrius generals de la formacié continuada a I'Institut Guttmann ha d’anar
encaminada a millorar els coneixements, habilitats i les actituds dels professionals, per tal d’aconseguir els
millors resultats possibles en el procés rehabilitador de les persones amb discapacitat d’origen neurologic,
i seguir mantenint a la Institucié com un centre d’excel-léncia en matéria de neurociéncies.

Les funcions basiques de la formacié continuada sén:

= Millorar les competéncies i qualificacions dels professionals.
= La promoci6 social dels professionals millorant les seves qualificacions professionals.

L’organitzacié de la formacid continuada de I'Institut Guttmann s’estableix a partir del Comité de Direccid,
Comite de Docéncia, Comité de Recerca i Innovacid i del Comite Assessor de Formacié Continuada.

El pressupost de Formacidé s’estableix anualment i recull el conjunt de recursos que la Institucio assigna per
a la formacié continuada dels seus professionals i col-laboradors/es.

Documentacio de referéncia:

— Pla de Formacié Continuada 2020-2022.

— Dins el Programa Anual d’objectius de I'Institut Guttmann com a Annex. Recull el conjunt
d'accions formatives, previstes a realitzar en un any, disposades de manera sistematica i coherent,
que alhora comporta:

1. identificar i prioritzar les necessitats de formacio.

2. dissenyar les accions formatives adequades per a satisfer aquestes necessitats.
3. quantificar els recursos economics destinats a la formacié.

4. avaluar les accions formatives realitzades.

3. Compensacid i retribucio
Les retribucions, o, en un concepte més ampli la compensacid, és el factor de cost més significatiu en les
organitzacions sanitaries. Pero, no hem d’oblidar que també és un important element de gestio estrategica

de RRHH.
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La forma en que una organitzacié compensa la contribucié que fan els seus professionals és un reflex de la
cultura d’aquesta organitzacid. Ens indica allo que hom vol (o pot) reconeixer i compensar als seus
professionals en I'acompliment de les seves funcions i responsabilitats. La compensacid orienta la conducta,
I"acompliment, i, per tant pot ser un element dinamitzador vers I'assoliment dels objectius de la institucio,
o el contrari, un obstacle. La decisi6 de que és el que volem compensar i com és una decisié estrategica en
una organitzacio.

Les condicions retributives de I'Institut Guttmann es troben regulades pel:
- Conveni Col-lectiu del SISCAT.
- Conveni de la Sanitat privada.
- Conveni de la dependéncia.
Tota decisio sobre retribucié addicional és competéncia de la Direccié Geréencia.

La retribucié té tres objectius que li han estat assignats classicament: atraure, retenir i incentivar les
persones que |'organitzacié necessita. Per tant, el nostre sistema de retribucié hauria de ser:

e Competitiu respecte el mercat sanitari.

e Equitatiu internament, tenint en compte que la retribucié diferencial com a reconeixement de la
diferent contribucid que realitza cada professional és un element d’aquesta equitat.

e Amb capacitat incentivadora.

e Sostenible econdmicament.

Documentacio de referéncia:

- Conveni Col-lectiu del SISCAT.

- Conveni Sanitat privada.

- Conveni dependéncia.

- “Acord Gener 2018-2020".

- Millora jubilacions parcials 2021-2023.
- Pactes individuals.
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4. Comunicacio Interna

L'activitat de comunicacid de I'Institut Guttmann és un element estrategic de I'organitzacié per a la millor
consecucio dels seus fins institucionals, permet la funcid de transmetre la visio, missid, valors i objectius de
I’'empresa als seus professionals, facilitant la seva participacid i implicacié en I'assoliment dels mateixos.

La Comunicacié Interna esta liderada per la Direccid, i compta amb el consens, aprovacié i supervisié del
Comiteé de Direccid en les seves actuacions. El departament de Comunicacié i RRPP, juntament amb I'Area
de Recursos Humans sén els responsables del desplegament i coordinacié de les accions de comunicacié
interna, tal i com s’estableix al Pla de Comunicacié de I'Institut Guttmann 2020-2022.

Documentacid de referéncia:

— Pla de Comunicacié de I'Institut Guttmann: 2020-2022. Document que defineix els objectius, el
model de funcionament i la definicié de funcions i responsabilitats associades en relacié a
I'establiment de canals i suports comunicatius dirigits als publics interns i externs amb els que
interactua.

— El Programa Anual de Comunicacié. Document que recull el conjunt d'accions previstes a realitzar
en un any, disposades de manera sistematica i coherent.

5. Desenvolupament de persones

El desenvolupament professional es centra en la millora de les seves competéncies (coneixements, aptituds
i actituds) i en I'enriquiment de les funcions dels llocs de treball, i paral-lelament, estimular la satisfaccié de
les persones i la seva identificacié amb I'organitzacid.

Aixi es contribueix al reconeixement dels elements diferenciadors dels nostres professionals, permetent-
los progressar de forma individualitzada als diferents nivells previament definits, i al mateix temps
contribuir a la millora de la qualitat assistencial.

Per tal de definir un model de desenvolupament aplicable a cada col-lectiu professional de I'Institut
Guttmann, s’han establert uns sistemes d’incentivacid, promocio i desenvolupament professional (SIPDP)
pels Titulats i Diplomats assistencials. Per a la resta de professionals el model ve recollit en el Il Conveni
Col-lectiu del SISCAT.

Els criteris genérics d’avaluacié recollits en I'acord per a la incentivacié, promocié i desenvolupament
professional (Capitol 12 C.C. SISCAT) sén:

- Experiéncia i competéncies

- Compromis i implicacié professional amb la institucid

- Motivacié i aprenentatge permanent, pero adaptant-los al marc de referéncia de la metodologia
de treball i particularitats assistencials del nostre centre.

En tant que som una institucié d’alta especialitzacid, es defineix en els segilients eixos referencials:
= Jainnovacié
= el compromis social
= |a proximitat a les persones i

= |a qualitat humanai técnica

Documentacio de referéncia:

- Procediment desenvolupament de Carrera Professional.
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- Protocol Carrera Professional grup 1.

- Protocol Carrera Professional grup 2.

- Protocol d’atorgament i difusié de competencies i privilegis.

- Protocol d’avaluacié de les competencies i de la retribucié variable en funcid dels objectius.
- Protocol per a I'avaluacié del professional de I'Institut Guttmann.

- Protocol d’Entrevista de desenvolupament.

- Avaluacié dels serveis prestats per els metges/ses, en qualitat i la seguretat del pacient.

6. Negociacio col-lectiva i interlocucié social

Les relacions sociolaborals de I'Institut Guttmann tenen com objectiu possibilitar un nivell d’integraci6 i
satisfaccié dels professionals que afavoreixin el seu compromis amb els objectius de la nostra organitzacid.
El procés de comunicacid i negociaciéo amb els representants sindicals és fluid i orientat a la millora de les
condicions de treball garantint la qualitat i eficiencia que ha d’orientar la gestié de I'Institut.

Els principals principis d’actuacié que han de regir aquest procés sén:

= Comunicacid ascendent i canals per coneixer de forma directa les necessitats dels
professionals.

= |Implicacié de la representacié social en la politica de gestio de persones.

= Mesures de millora de les condicions de treball, vinculades a I'adequacié entre
persones i 'organitzacié.

= Sistemes de seguiment i avaluacié de les millores adoptades i resultats assolits.

=  Gestid de I'absentisme no vinculat a motius de salut mitjangant la participacio dels
comandaments directes.

7. Régim disciplinari

L'Institut Guttmann promoura un entorn professional basat en la confianca i la corresponsabilitat de cada
membre que en pertany, i en I'establiment d’un clima de respecte mutu i afavoridor de la companyonia,
gue potencii les capacitats, les competéncies i les habilitats de cada membre, aixi com, es respecti les
individualitats, reconegui i recompensi els bons rendiments i els ofereixi oportunitats per al seu
desenvolupament professional i creixement personal. Alhora promoura la seva participacié en el procés de
presa de decisions i el seu compromis amb la missid, visié i valors institucionals.

Tots els/les professionals i col-laboradors que constitueixen I'equip huma de I'Institut Guttmann, tenen el
dret i el deure de conéixer el Codi Etic i complir-lo, plantejar les qliestions que els susciti i fer els
suggeriments o les propostes de canvi que estimin oportunes, aixi com denunciar qualsevol incompliment,
o presumpcid d’'incompliment, per tal de contribuir al progrés de la Institucié i de les persones que hi
desenvolupen la seva activitat professional.

Es vetllara per tal que aquestes normes etiques i de conducta, aixi com els seus beneficis sobre I'entorn
professional i el clima laboral, s’estenguin a la totalitat de les persones de les empreses subcontractades
gue desenvolupen el seu treball en les propies instal-lacions de I'Institut Guttmann. Amb aquest fi, des de
la mateixa Institucid es procurara la millor integracié i la major cooperacié entre totes les persones amb
independéncia de la seva adscripcié6 empresarial; alhora que es vigilara que aquestes empreses
desenvolupin politiques de personal que no entrin en conflicte amb aquest Codi Etic, ni amb la resta de
valors institucionals.
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L'Institut Guttmann estableix un circuit d’actuacié dins del Protocol per a la prevencid, la deteccié,
I"actuacié i la resolucié de situacions d’assetjament psicologic, sexual, per raé de sexe o orientacid sexual i
altres discriminacions a la feina.

Documentacid de referéncia:

- Conveni Col-lectiu d’aplicacio.

- Codi eticde I'lG.

- Protocol per a la prevencid, la deteccid, I'actuacidé i la resolucié de situacions d’assetjament
psicologic, sexual, per rad de sexe o orientacid sexual i altres discriminacions a la feina.

8. Prevencio de Riscos Laborals

L'Institut Guttmann te com a objectiu la interioritzacié de la cultura de la seguretat i la salut laboral en el
conjunt de l'organitzacié, mitjancant la corresponsabilitzacié de tots els membres de |'organitzacio
(directius/ves, comandaments i professionals), i de I'autoresponsabilitat de cada professional en
I’eliminacié o reduccié dels riscos laborals en funcid del seu lloc de treball, qualificacié i nivell de
competéncia.

La proteccié de la salut dels treballadors/es s’articula amb I'establiment dels procediments necessaris per
garantir una correcta vigilancia de la salut i una planificacié de la prevencié que elimini o redueixi aquests

riscos.

Documentacio de referéncia:

- Pla de prevencio de Riscos Laborals 2020-2022. Es el que estableix el sistema de gestid en
prevencio de riscos laborals en funcioé de les caracteristiques de la Institucio.

- Dins el Programa Anual d’objectius de I'Institut Guttmann. Recull el conjunt d'accions previstes a
realitzar en un any, disposades de manera sistematica i coherent

- Protocol d’accidents laborals.

- Protocol per a la prevencid, la deteccid, I'actuacid i la resolucié de situacions d’assetjament
psicologic, sexual, per rad de sexe o orientacié sexual i altres discriminacions a la feina.

- Memoria anual de Prevencio de Riscos Laborals.

- Quadre accidentabilitat mensual.

- Informe anual d’accidentabilitat.

- Cataleg de descripcio de riscos dels llocs de treball.

9. Compromis social
Conciliacié de la vida laboral i personal. Igualtat d’oportunitats.
El desenvolupament de relacions laborals basades en la igualtat d’oportunitats, la no discriminacid i el
respecte a la diversitat, promovent a I'Institut Guttmann un entorn favorable, facilitant mesures de
conciliacio, respectant la legislacio vigent.
En aquest sentit es promouen els segiients principis basics d’actuacié:

= Garantir la qualitat de I'ocupacié: fomentar el manteniment de llocs de treball estables i de

qualitat, d’acord amb la disponibilitat pressupostaria de cada exercici, amb continguts ocupacionals
gue garanteixin una millora continua de les aptituds i competéncies dels/les professionals.
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= Promoure mesures de conciliacié: respectar la vida personal i familiar dels/les nostres
professionals i promoure les mesures de conciliacié que facilitin el millor equilibri entre aquestes i
les responsabilitats laborals de dones i homes.

= Garantir el principi d’igualtat d’oportunitats entre dones i homes: promoure la igualtat
d’oportunitats entre els/les nostres professionals i, en particular, la igualtat de tracte entre dones
i homes en el que es refereix a I'accés a I'ocupacio, a la formacié i a la promociod professional i a les
condicions de treball.

Medi ambient i eficiéncia energeética.

L'Institut Guttmann dins de la seva prioritat per I'excel-lencia, estableix els objectius i les finalitats de les
nostres activitats que permetin garantir la proteccié ambiental i la eficiéncia energética.

Aquesta prioritat, fomenta una cultura per a que totes les persones que treballen a la institucié siguin
conscients de I'impacte ambiental de les seves activitats i de les actuacions a realitzar per la seva
disminucid, contribuint d’aquesta forma al desenvolupament sostenible.

En aquest sentit es promouen els segiients principis basics d’actuacio:
=  Complir amb els requisits legals vigents.
= Garantir la millora continua del comportament ambiental.
= Prevenir la contaminacio i preservacio dels recursos naturals.

= Fomentar una cultura de respecte al medi ambient.

Documentacio de referéncia:

- Codietic de I'lG.

- Pla Ambiental i energétic 2020-2022 de I'Institut Guttmann. Es el document que defineix
I’estructura, les responsabilitats i les activitats generals adoptades per aconseguir una eina de
gestid efica¢ del Medi Ambient i I’eficiéncia energeética.

- Dins el Programa Anual d’objectius de I'Institut Guttmann com a Annex. Recull el conjunt
d'accions previstes a realitzar en un any, disposades de manera sistematica i coherent.

- Pla d’igualtat d’oportunitats entre Dones i Homes 2020-2022.

- Protocol per a la prevencid, la deteccid, I'actuacio i la resolucié de situacions d’assetjament
psicologic, sexual, per rad de sexe o orientacié sexual i altres discriminacions a la feina.

- Memoria anual de RSC.

- Memoria anual de Mediambient i eficiéncia energéetica.

IX.- AVALUACIO DEL PLA

L'avaluacié en els processos de Recursos Humans es fa a nivell quantitatiu i qualitatiu. A través de
I'observacid i I'escolta podem adquirir molta informacié perd també es necessari establir una serie
d’indicadors més explicits per facilitar la retroalimentacié com ara:

- Assoliment dels objectius previstos en els plans i programes d’accions.

- Assoliment i manteniment dels requeriments vinculats als diferents processos d’acreditacid.

- Indicadors de compliment, es mesura I'absentisme mitjangant indicadors d’accidents de treball,
d’incapacitat temporal, de permisos conveni....

- Indicadors d’eficacia, es mesura indirectament la satisfaccié dels professionals mitjancant
indicadors de vaga, de compromis en I'empresa, de baixes voluntaries d’empresa.
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Documentacio de referéncia:

- Informe assoliment d’objectius.

- Informes periodics de les acreditacions (JCI, acreditacié Catalana d’Hospitals, RSC...)
- Indicadors laborals periodics.

- Informe de satisfaccio.

- Informe DPQ'’s.

- Entrevistes anuals de desenvolupament.

X.- ANNEXOS

Annex 1. Pla d’lgualtat d’Oportunitats entre Dones i Homes 2020-2022
Annex 2. Pla de Prevenciod de Riscos Laborals 2020-2022
Annex 3. Pla de Formacié Continuada 2020-2022

Bibliografia

* Codi Etic de I'Institut Guttmann.

= Politica de Responsabilitat Social Corporativa 2020-2025.

= Estatut dels treballadors.

= Conveni Col-lectiu del SISCAT.

= Conveni Col-lectiu de la sanitat privada.

= Conveni Col-lectiu de la dependéncia.

= Pla estratégic de I'Institut Guttmann 2020-2025, elaborat per ASCENDO consulting.

= Pla de Responsabilitat Social Corporativa 2020-2022.

= Pla de Comunicacidé de I'Institut Guttmann 2020-2022.

= Annex 1. Pla d’lgualtat d’Oportunitats entre Dones i Homes 2020-2022.

= Annex 2. Pla de Prevencid de Riscos Laborals 2020-2022.

= Annex 3. Pla de Formacioé Continuada 2020-2022.

= |Informe de resultats i recomanacions de l'acreditacié JCI, I1ISO, EMAS, Acreditaci6 Catalana
d’Hospitals, RSC...
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