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Resum del contingut
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els objectius de comunicacié a tres anys, tant pel que fa a la Comunicacié interna com la externa
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I.- MARC ESTRATEGIC

L'Institut Guttmann basa la seva Politica de Comunicacié i els altres dos documents que se’n deriven
(el Pla de comunicacié i el Programa de comunicacio anual) dels dos documents estratégics de que
disposa |'organitzacio: el “Pla Estrategic 2020-2025” i la “Politica Institucional de Responsabilitat Social
Corporativa” que esdevé la politica transversal de I'organitzacid i de las que se’n deriven els Plans
(triennals) i els Programes (anuals) que afecta a tots els ambits de I'organitzacio, proporcionant un
marc de referéncia en I'establiment dels objectius anuals.

a. Pla Estrategic 2020-2025

El Pla Estrategic 2020-2025, ratifica la missid, visid i valors de la institucid i recull 8 objectius estratégics:
(i) Garantir la Sostenibilitat, (ii) Mantenir I’'Excel-léncia, (iii) Preservar en 'especialitzacié potenciant la
diferenciacié i la innovacid, (iv) Ser Referent nacional i internacional en la seva especialitat,
(v) Assegurar per al futur la Competéncia i la Competitivitat, comptant amb el millor Equip
Interdisciplinari de Professionals i amb Aliances Estratégiques d’altres organitzacions, (vi) Adaptar
I’organitzacid i la cultura dels seus professionals a la nova conceptualitzacié sobre la discapacitat,
(vii) Reforcar el Prestigi Social, i (viii) Impulsar el desenvolupament de la nova iniciativa Guttmann
Barcelona i la seva cohesié/coordinacid i interaccié amb I'Hospital de neurorehabilitacié. En base a
aquests Objectius Estratégics desenvolupa 23 Plans d’Accié i el Programa Anual d’Objectius / Programa
de Compromis Social.

b. Politica Institucional de Responsabilitat Social Corporativa.

La Politica Institucional de Responsabilitat Social Corporativa de I'Institut Guttmann és el document
que, en linia amb els objectius institucionals, expressa la voluntat, els objectius, les orientacions, les
estrategies i I'accié continuada del sistema de gestid de Responsabilitat Social Corporativa i de
Compliance de la Fundacio Institut Guttmann, des de la implicacié voluntaria i més enlla del que
estableix la legislacié vigent.

El model proposat afavoreix la integracid, la satisfaccid, la participacié i el compromis de tots els grups
d'interés en I'atencio a les persones, el medi ambient, el bon govern i la transparéncia.

La Politica Institucional de Responsabilitat Social Corporativa esdevé la politica transversal de
I'organitzacié de la que se’n deriven els Plans (Triennals), els Programes anuals i el Programa de
Responsabilitat Social Corporativa.

Il.- ENTORN ORGANITZATIU
a. Model d'organitzacio

El model organitzatiu de I'Institut es configura a partir del Patronat de la Fundacié, maxim organ de
govern i representacid, a qui correspon la salvaguarda, la interpretacié i el desenvolupament de la
voluntat fundacional expressada en els seus Estatuts. La Direccié-Geréncia, nomenada pel Patronat és
el maxim responsable executiu que lidera I'Equip de Direccid. A més, I'Institut Guttmann compta amb
el suport del Consell Social i de Participacié (CSiP), organ assessor del Patronat i de la direccio
executiva en que estan representades les principals associacions de persones amb discapacitat fisica
de Catalunya, aixi com les administracions publiques vinculades a la nostra activitat i experts de la
societat civil, juntament amb membres de I'equip directiu i un representant del comite d’empresa.

Amb la finalitat d’assegurar d’'una manera continuada la qualitat i seguretat de I’atencid, aixi com la
consecucié d’objectius a mig i llarg termini, I'Institut Guttmann ha disposat prop d’una vintena de
Comiteés de Qualitat especifics. Alguns d’aquests comites sén organs tecnics, consultius i perceptius
que per normativa legal estan constituits per adequar-los al model de Qualitat Total de I'Institut
Guttmann.
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L’organitzacié disposa d’una estructura organitzativa clara, definida en un organigrama funcional. Les
funcions i responsabilitats dels diferent organs de govern estan descrites, assumides i comunicades a
tots els membres de I'organitzacié a través de diferents canals de comunicacid, pero especialment a la
intranet corporativa.

En el cas concret de I’Area de Comunicacié i RSC, depén directament de la Direccié-Geréncia. El Plai el
Programa de Comunicacid, un cop revisats per la direccié-geréncia, es sotmeten a I'aprovacio final dels
membres del Comite de Direccid i es presenta al Patronat.

b. Organigrama
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I1l.- ANALISI DE L'ENTORN

Les organitzacions son el resultat dels condicionants externs i interns, per tant, per poder assolir els
objectius de comunicacid establerts és molt util disposar del diagnostic que ens aporta I'analisi DAFO
dels factors que afecten I'organitzacié, la qual cosa ens permet identificar I'estat general de la
organitzacié envers el seu entorn amb l'objectiu de marcar les estrategies comunicatives més
encertades.

FORTALESES

* La “marca Guttmann” és en l'actualitat un actiu important, en ser reconeguda i vinculada amb la qualitat
assistencial i el compromis social tant a nivell nacional com internacional.

* Lequip professional multidisciplinari expert amb el qual compta I'Institut Guttmann.

* Lelevada qualitat assistencial de I'hospital de neurorehabilitacié i el nivell de satisfaccié percebut per part dels
pacients tractats.

* El caracter innovador de l'organitzacid, que li atorga una gran reputacié en aquest ambit.
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* Formar part d’un institut d’investigacio sanitaria acreditat (IGTP).

* Tenir una activitat docent rellevant que permet a I'Institut Guttmann captar, d’entre els seus alumnes, els
millors professionals, tant clinics com investigadors, que es formen en l'especialitat.

* La possibilitat de diversificacié de serveis oferts gracies a la posada en funcionament del centre Guttmann
Barcelona donant resposta a les necessitats de la societat. Aix0 suposa tenir una cartera de serveis completa en
I'ambit de la neurorehabilitacié i la salut cerebral.

* Lactivitat de Equip d'Avaluacié i Suport especialitzat (EASE) és pionera a nivell estatal.

* El lideratge de projectes d’investigacio molt rellevants, amb investigadors de primer nivell com és el Barcelona
Brain Health initiative (BBHI).

* El paper de I'lG com a centre d’excel-lencia y referencia en el Sistema Sanitari Catala i Espanyol |i dona
visibilitat i li aporta un gran potencial d’internacionalitzacio.

* Lacreditacio de I'hospital com a Centre de Referéncia Nacional -CSUR- per al tractament del Lesionat
Medul:lar Complex.

* El posicionament com a Unic centre d’alta especialitzacié en neurorehabilitacié en 'ambit nacional i també
estatal pel que fa al dany cerebral adquirit.

* Les acreditacions a nivell internacional, estatal i nacional amb les que compta l'Institut Guttmann que
justifiquen el seu prestigi i reconeixement; entre elles la de la Joint Commission International des de ja fa 14
anys seguits.

* El prestigi a nivell nacional, estatal i internacional en I'ambit docent que li déna el fet de ser un Institut
Universitari adscrit a la Universitat Autonoma de Barcelona (UAB).

* L'alineacioé del programa de salut cerebral amb les bases fonamentals de desenvolupament del Pla de Salut
de Catalunya: prestacié de serveis hospitalaris ambulatoris, tractaments comunitaris i salut mental.

* La capacitat per desenvolupar projectes de I+D+i gracies a comptar amb un nombre important de pacients
amb un perfil molt especific i no massa freqiient.

* Lasolidesa economica i financera de I'Institut Guttmann en |'actualitat.

DEBILITATS

* Es percep un déficit de gestio global del recorregut del pacient internacional, que juntament amb la qualitat
assistencial és una demanda important en aquest tipus de pacient.

* Leficiéncia en la utilitzacio dels espais a |'Hospital és millorable, hi ha una necessitat d’adequacié dels mateixos
a les necessitats actuals de I'organitzacié.

* Una elevada pressio assistencial que dificulta I'aprofundiment en altres tasques o ambits d’activitat.

* Falta de divulgacié d’altres activitats, més enlla de I'activitat assistencial, com la d’investigacié i docéncia que
contribueixen a la bona visibilitat global de la marca “Guttmann”.

* Es percep com a millorable |a captaci6 i retencio de talent i el desenvolupament de la carrera professional.
* Necessitat de planificar el relleu generacional dels directius i comandaments intermedis en algunes arees.

* Es detecta com a insuficient I'actual pla de comunicacié interna, que haura d’adequar-se amb accions de
comunicacio estratégiques que contribueixin a incrementar el coneixement i I'enteniment de totes les
activitats i cultura de I'Institut entre tots els professionals (reduccid de la sobre-informacio i recerca de nous
canals de comunicacié) posant especial atencié a les noves incorporacions.

* Es necessari augmentar els recursos destinats a I'area de mesura de resultats de les actuacions terapeutiques,
per tal de continuar desenvolupant les accions especificades al quadre de comandament i impulsar accions
d’informacid i notificacid de la informacié recollida, tant per a la millora interna com la investigacio, el
posicionament en I'ambit clinic internacional i el marketing estratégic dirigit a potencials clients dels serveis i la
societat en general.
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* Es constata la necessitat de recursos per a la coordinacio i integracié funcional entre Guttmann Barcelona i
I'Hospital de Badalona especialment si es produeix el creixement de I'activitat esperat al nou centre.

* Amb I'objectiu de millorar I'eficiéencia a l'organitzacio, es detecta la necessitat de reduir l'estrés entre els
professionals, mitjancant una millora de I'organitzacio i la planificacié dels serveis prestats.

* Malgrat ser un hospital informatitzat i tenir una experiéncia solida en aquest camp, I'estructura informatica de
I'Institut és millorable degut a I'evolucié constant de la tecnologia. Es necessari tenir un pla de sistemes
informatics.

* Hi ha una insuficient visio comercial de I'Institut Guttmann: especialment la necessitat d’anticipar els possibles
serveis del Hospital i de Guttmann Barcelona susceptibles en ser traslladats a models de negoci.

* L'abséncia de 'acreditacio de la HRS4R en recerca dificulta I'accés a finangament europeu.

* La mida de 'organitzacio I'obliga a mantenir permanentment el grau de diferenciacié degut a I'increment de la
competéncia.

AMENACES

* Hi ha una falta de convocatories per a projectes d’investigacié social en I"ambit de la discapacitat, el que
implica que en les existents hi hagi molta competéncia dificultant I'accés a financament per part de I'lG.

* La falta de politiques de salut o d’acreditacié de centres especialitzats o de referéncia en I'ambit de la
rehabilitacié del dany cerebral per part de les administracions publiques comporta una disminucié de
I'especialitzacid.

* Les principals asseguradores de salut no inclouen en la cartera de serveis la neurorehabilitacio intensiva.

* Existeix una competéncia creixent en el camp de la neurorehabilitacié sobre tot en I'ambit de la sanitat
privada, fet que incideix en la captacio de pacients.

* LUincrement en l'oferta de feina del sector sanitari pablic a Barcelona, dificulta la captacio i la retencié de
professionals a I’'Hospital de Badalona i al centre de Barcelona.

» S'observa una certa tendéncia al recanvi generacional als carrecs rellevants, tant politics com técnics, en les
associacions de pacients amb les quals es relaciona I'Institut Guttmann.

* La nova cultura sociologica dels professionals més joves quant al posicionament de la carrera professional a la
seva escala de prioritats fa necessari un canvi cultural de I'organitzacio per tal d'alinear-se amb aquestes noves
generacions.

* Les caracteristiques de la neurorehabilitacio (area de coneixement dins l|'especialitat), dificulten la
incorporacio de professionals especialitzats.

* Es detecta un déficit de recursos per a la transicié al domicili d’'un pacient complex (centres sociosanitaris de
mitjana o llarga estada, ajudes técniques, suport al domicili, etc.) que facilitin el circuit de sortida dels pacients
de I'Hospital.

OPORTUNITATS

* Alineacié entre els objectius de les institucions i finangadors a nivell internacional, estatal i nacional i
I'activitat de I'Institut Guttmann a nivell assistencial | de 1+D+i.

* Lexisténcia de varies iniciatives a Catalunya amb l'objectiu d'impulsar els projectes d’l+D+i a la regid
possibiliten I'accés a més financament (BioCat, RIS3Cat, etc.).

* Latencio sanitaria integral i centrada en la persona que és ara un dels pilars de desenvolupament per a totes
les institucions, forma part del segell de qualitat de I'Institut Guttmann.

* La promocié de la vida comunitaria i la rehabilitacié ambulatoria és una constant en l'actualitat, el que obre
les portes a possibles nous serveis a oferir per part de I'Institut Guttmann i a consolidar els ja existents.,

* El Pla de Salut de Catalunya prioritza arees d'interés per a I'lG com son les malalties de l'aparell circulatori, la
discapacitat i les malalties de I'aparell locomotor.

* Una de les principals iniciatives posades en marxa a nivell assistencial en 'ambit internacional, estatal i nacional
és l'acreditacié de centres de referéncia per al tractament de patologies especifiques, com posen de manifest
les Unitats de Referéncia de Catalunya | la voluntat d’integracié dels CSUR a les xarxes europees de referéncia
(ERN).
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* Tendeéncia creixent a models assistencials col-laboratius i coordinats per a I'abordatge integral del pacient,
que en el context de I'Institut implica necessariament la coordinacié interna perd també entre els serveis
Socials i Sanitaris.

* Lauge de la participacidé ciutadana en els processos decisoris a la societat en general i al sector salut en
particular atorguen un paper molt important a les associacions de pacients.

* Una de les prioritats més rellevants en salut segueix essent I'atencié a la cronicitat i envelliment ja que
segueixen essent grans reptes per al sistema. Es mantenen les iniciatives destinades a aquestes arees en les
politiques a nivell internacional, estatal i nacional. Aquest envelliment de la poblacié comporta la previsio de
I'augment de la incidéncia d’ICTUS i patologies neurodegeneratives els propers anys, pel que augmentarien
els pacients potencials de I'lG.

* Hi ha una tendeéncia creixent en el desenvolupament d’iniciatives i projectes dirigits a la Humanitzacié de
I'assisténcia sanitaria i una medicina centrada en el pacient.

* La localitzacio de I'lG dins el cluster sanitari de Barcelona i |a seva oferta a uns preus competitius respecte
altres paisos competidors.

* Limpuls i desenvolupament de les noves tecnologies des de mdltiples institucions que afecten a tots els
ambits d’activitat de I'lG permeten iniciatives en mHealth, Apps per a pacients, robotica, etc. En la docéncia
ofereixen la possibilitat d’incorporar alumnes i professionals de I'entorn internacional a les activitats
formatives (e-Learning), aixi com de desenvolupar iniciatives formatives dirigides als pacients.

» LUimportant canvi paradigmatic en la conceptualitzacié social de les persones amb discapacitat, gracies al
model social de la discapacitat, la Convencié sobre els Drets de les persones amb discapacitat i la creixent
pressio i sensibilitzacié social, ha afavorit que les persones amb discapacitat reivindiquin la seva capacitat
d’eleccié i s’hagi de facilitar els processos d’empoderament que els possibiliti una vida autonoma i
independent. Objectius que son consubstancials als objectius de la neurorehabilitacié i a la missio
institucional de I'Institut Guttmann.

IV.- OBJECTIUS DEL PLA DE COMUNICACIO

Tots aquests objectius estrategics i institucionals es concreten en unes directrius globals per a
cadascun dels ambits de la comunicacio interna i externa de I'organitzacid, i es posen de manifest al
“Programa de Comunicacié Anual” amb un pla d’accié especific. Els objectius, a grans trets, que es
marca |'organitzacio per als propers anys son els que estableix el nou Pla Estratégic 2020-2025:

Objectius estrategics

1. Garantir la sostenibilitat. Adaptar la seva estratégia i el model organitzatiu per la potenciacié de
noves fons de financament i I'ampliacié dels nous ambits clinics.

2. Mantenir I'excel-léncia. Conservar i potenciar les politiques de seguretat i qualitat total.

3. Preservar I'especialitzacié en neurorehabilitacié i posicionar-se com a referent en salut cerebral,
potenciar la diferenciacié i la innovacié com a factors competitius.

4. Consolidar-se com a referent nacional i internacional. Avangar en el posicionament com a centre
de referéncia nacional i internacional en neurorehabilitacio i salut cerebral.

5. Assegurar la competéncia, la competitivitat i la cohesié com a organitzacid, i comptar amb el
millor equip interdisciplinari de professionals en el seu ambit d’especialitat. Establir i consolidar
aliances estrategiques.

6. Adaptar I'organitzacié i la cultura dels seus professionals a la nova conceptualitzacié sobre la
discapacitat i els drets de la Convencioé de les NU.

7. Reforgar el prestigi social de la institucid. Fomentar la visibilitat, notorietat i major coneixement
de I'organitzacio, aixi com el suport d’institucions i particulars.

8. Impulsar el desenvolupament de la nova iniciativa Guttmann Barcelona i la seva cohesié i
interaccié amb I’'Hospital de Neurorehabilitacié.
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V.- GESTIO DE LA COMUNICACIO INTERNA

L'organitzacié ha d’identificar les seves necessitats de comunicacid i ha de disposar de mitjans per
afavorir-la. L'objectiu és informar als membres de |'organitzacié per reforcar la implicacié i la
identificacio amb la Missio, Visid i Valor, aixi com els objectius institucionals. La Comunicacié Interna
esta liderada per la Direccid Geréncia i compta amb el consens, aprovacid i supervisié de I'Equip de
Direccié en les seves actuacions. El departament de Comunicacié i RSC, juntament amb I'Area de
Recursos Humans sén els responsables del desplegament i coordinacié de les accions de comunicacié
interna.

Els organs directament involucrats en I'aprovacio, coordinacié i execucié del programa de comunicacié
(que inclou el desplegament de les accions de caracter intern i extern) son:

1. Direccié Geréncia és responsable d’establir i liderar les politiques de comunicacid institucional.

2. Comite de Direccid té la funcié de proposar, revisar i aprovar el Programa de Comunicacié anual de
I'Institut Guttmann, i transmetre a les seves respectives arees de responsabilitat els objectius en
materia de comunicacié interna, aixi com vetllar perque la informacié arribi a tots els professionals
i col-laboradors; aixi com per assegurar el seu més efica¢ acompliment.

3. Comunicacio i Recursos Humans és el responsables dels desplegament de la proposta tactica del
pla d’accié, del seu seguiment i I'avaluacié en les actuacions que li sén propies.

4. Comissio de Comunicacidé Interna, és un organ funcional assessor del departament de RRPP i
Comunicacio, en el que hi participen membres de diferents arees funcionals de |'organitzacio i, de
manera puntual, membres dels grups de treball vinculats a actes interns que precisen per a la seva
eficacia dels canals de comunicacié. Es tracta d’un grup creat ad hoc, en funcié de les necessitats
especifiques del moment, i que entre les seves funcions destaca la de ser transmissors de la
informacid des de les seves respectives arees al departament de RRPP i Comunicacio i Recursos
Humans per tal de fer arribar els temes que més preocupen a I'organitzacid, als pacients i llurs
families, o que tenen un major interés social; alhora que proposar les millors estrategies per a la
seva satisfaccio.

VI.- CANALS DE COMUNICACIO

El Pla de Comunicacid estableix els canals i col-lectius especifics destinataris dels missatges de
comunicacio segons els objectius. La deteccidé de necessitats s’origina des de la propia direccid i des de
les propies arees que, en I’exercici diari del seu lloc de treball, proposen incorporar accions per millorar
els circuits d’informacié.

Comunicacio
e ] e
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Canals impresos

Fulls Informatius: publicaciéd quadrimestral que reflecteix tota I'activitat que es desenvolupa a
I'hospital. Va dirigida als tots els professionals de I'Institut, al Patronat, al Consell Social i a la
Comissio Mixta.

Manual d’Acollida: Document que reflecteix la missid, visio i valors de I'Institut Guttmann i recull
la informacid d’interés per als nous professionals i col-laboradors.

Dossier Informatiu per a pacients i families: Dossier que s’entrega als pacients i les seves families
en el moment de la hospitalitzaci6 amb informacié d’interés per a les persones que reben
assistencia al centre.

Sobre Ruedas: Revista quadrimestral d’informacié sobre el mén de la discapacitat d’origen
neurologic. Adrecada a la societat civil, associacions, institucions publiques i privades, professionals
i col-laboradors, etc...

Blocs: Documents técnics que aprofundeixen en els diferents aspectes biopsicosocials que
incideixen en tot el procés medicorehabilitador i la inclusié social de les persones amb discapacitat.

Innovacid i Discapacitat: Publicacions de caracter social amb un enfoc innovador de la discapacitat
gue tracten nous temes com ara 'empoderament, la neuroética i les societats intel-ligents, entre
d’altres.

Notes de premsa: Comunicats emesos per la institucié de caracter oficial i amb informacié adrecada
als mitjans de comunicacié amb l'objectiu d’informar sobre un fet puntual i d’actualitat per a
I’organitzacid.

Materials corporatius institucionals i de serveis.

Canals online

Intranet: Plataforma online interactiva, element de comunicacié interna que permet una millor
gestid del coneixement i la participacié activa i directa de tots els col-laboradors.

Correu electronic: Correu electronic que es posa a I'abast del personal de I'entitat amb adreca
individual.

Web institucional: Portal web que recull tota la informacié relacionada amb [|’Hospital de
Neurorehabilitacid.

Informe de Responsabilitat Social Corporativa- Memoria Balang Social: Publicacié anual que recull
de manera sistematica tota l'activitat realitzada per I'organitzacié en base a I|'’estandard
internacional Global Reporting Iniciatives (GRI — model Core), els ODS del Pacte Mundial i els
indicadors de I'EBC. Des de 2020, I'Informe d’RSC es presenta Unicament en format web seguint la
nostra politica d’eficiencia mediambiental.

Bloc Amics Institut Guttmann: espai online interactiu d’informacidé continuada per les persones,
entitats i organitzacions amigues que col-laboren amb els objectius de la Fundacid.

Dofins de colors: Portal web adrecat fonamentalment a escoles, casals i centres esportius i de
lleure amb I'objectiu de promoure I'educacid fisica inclusiva.

SiiDON: Portal web cooperatiu de referencia amb informacio, serveis i recursos de diferents ambits
tots ells relacionats amb la discapacitat.

GNPT: Plataforma d’informacié i comercialitzacié dels serveis rehabilitadors del Guttmann,
NeuroPersonalTrainer.

BBHI: Portal web i plataforma dinamitzadora del projecte de recerca Barcelona Brain Health
Initiative.

Participa: Portal web del projecte de recerca social.
GBHI: portal web de la Neuroclinica

Barcelona Guttmann Life: Portal web dels apartaments.
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Xarxes Socials: Preséncia a facebook, twitter, linkedin, instagram i youtube, principalment.

Webinars i sessions formatives/informatives via streaming. Per les agores, les sessions cliniques,
classes docents, etc.

* Per al millor control i seguiment dels canals de comunicacié online o virtuals, I'organitzacié disposa del
“Manual de Bones Practiques per als professionals i col-laboradors per a la proteccio i seguretat de les dades
de caracter personal” (Veure document annex) per a regular I’ds i la confidencialitat dels missatges que
s’envien des de les plataformes propietat de la institucio.

Canals Interpersonals (Hibrids)

Jornades tecniques: jornades cientificotecniques que s’organitzen cada any amb I’objectiu
d’estudiar i divulgar temes especifics relacionats amb el mén de la discapacitat, la rehabilitacid i la
neurorehabilitacid.

Agores: espais de debat i reflexié ubicats a Guttmann Barcelona sobre temes socials, cientifics,
assistencials i relacionats amb la discapacitat.

Forums cientifics: reunions especifiques sobre temes d’innovacié i recerca en col-laboracié
d’entitats internacionals.

Assembles, reunions informatives i sessions formatives: reunions puntuals convocades des de
direccié general, equip directiu i comandaments intermedis per informar de temes importants per
al conjunt de I'organitzacié.

Actes i visites institucionals: esdeveniments socials, visites oficials d’autoritats i personalitats del
mon social, empresarial, politic, internacional, etc.

Celebracions: esdeveniments i/o actes de reconeixement per a moments destacats adregats als
col-laboradors, professionals i/o pacients.

VII.- AVALUACIO DEL PROGRAMA de COMUNICACIO

El Programa de Comunicacid es realitza d’acord a les necessitats previstes en el Programa de la
Direccié-Geréncia que marca els objectius anuals de 'organitzacié. Aquestes accions s’avaluen en
funcié de:

La difusid de la informacio entre els publics objectiu.

La cobertura en mitjans de comunicacié.

La incidéncia en la politica, economia, cultura i societat local, nacional i internacional.
Capacitat de convocatoria dels actes que organitzem.

La relacié amb les administracions i les entitats publiques i privades.

La promocié i la formacid a nivell intern dels temes relacionats amb la difusié dels valors i objectius
institucionals, la prevencio de riscos per a la salut, els accidents, medi ambient, seguretat i qualitat
de I’atencié als pacients, etc.

La participacid en forums de debats, trobades internacionals, congressos, etc.

Visites institucionals de caracter nacional i internacional per coneixer I'activitat que realitzem tant
a peticio de les propies organitzacions com a través d’organismes oficials.

Impacte dels esdeveniments en les associacions de persones amb discapacitat i altres entitats
relacionades.

Impacte a Xarxes socials i xifres de trafic a les pagines web.
Generacio de leads a les campanyes a Google Adwords, XXSS, SEO i SEM.

Interés de tercers en accions de fundraising i/o mecenatge.

L'avaluacié en els processos de comunicacié es fa a nivell quantitatiu i qualitatiu. A través de
I’observacié i I'escolta activa podem adquirir molta informacid, perd també es necessari establir altres
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parametres objectius que ens permetin quantificar aquests resultats. La nostra presencia, cada vegada
més important, a les xarxes socials i els diferents portals web de la institucié es mesuren anualment i
ens reporten la seva activitat gracies a les dades que ens aporten eines com Google Analytics, el trafic
a les propies xarxes socials, aixi com també les enquestes de satisfaccid que realitzem amb cada
esdeveniment. El programa de comunicacié anual recull el report anual i 'impacte de les accions
realitzades durant I'exercici.

VIil.- PROGRAMA ANUAL DE COMUNICACIO/RECURSOS | PRESSUPOST

Del Pla de Comunicacio se’n deriven els Programes de Comunicacié que concreten per a cada exercici
el conjunt d’activitats i accions a desenvolupar, aixi com el seu calendari i pressupost. La seva aprovacio
és anual i recau sobre la Direccié de la Institucid, sent sotmes a la consideracié del patronat en les
seves linies basiques.

La Direccio de I'Institut Guttmann recolza el Programa de Comunicacié anual dotant-lo dels recursos
econdomics i humans per dur-lo a terme ja sigui dins el pressupost general (normalment és aixi) com a
través de dotacions extraordinaries en cas que fos necessari. Aquests fons s’aplicaran, per a cada accid
en concret, mitjancant I'aprovacié de la Direccid, a proposta del responsable de |'equip de
comunicacio.

IX.- PUBLICS OBJECTIUS

El Pla de Comunicacio de I'Institut Guttmann s’emmarca dins del pla Estratégic de la Institucid i el seu
ambit d’actuacio abasta els segilients publics:

Grups d’Intereés

Govern i Direccio Patronat i Comité de Direccid.

. Pacients i llurs families, asseguradores publiques, asseguradores
Clients ) ) & papia &
privades, alumnes i personal en formacié.

Personal vinculat contractualment, personal d’empreses
subcontractades que realitzen la seva activitat a les nostres

Professionalsi instal-lacions, personal docent, investigadors i professionals

col-laboradors d’altres centres amb durades superiors a tres mesos i voluntaris
i col-laboradors no remunerats que venen de manera regular al
centre i amb una previsié de temps superior als tres mesos.
Empreses de serveis clinics i professionals, empreses
. subcontractades (seguretat, neteja, restauracid..), empreses
Proveidors (see ! ) P

proveidores de tecnologies, material sanitari, farmacs i
consultores i gabinets professionals.

Empreses amb les que formalment s’estableixen convenis de

Aliances estrategiques col-laboracié i partenariat en projectes d’interés compartit.

Consell Social i de Participacié, Amics de I'Institut Guttmann,

Societat civil Associacions de persones amb discapacitat, assessors cientifics

de I'Institut, empreses col-laboradores i Universitats.
Administracions Administracions i organismes publics estatals, autonomics i
Publiques locals.

Societat i medi ambient

Entorn de I'organitzacié
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