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BENVINGUDA
institucional

n nom de tot I'equip de professionals de I'Institut

Guttmann em complau donar-li la benvinguda al

nostre hospital, agrair-li la confianca que ens
demostra en escollir-nos per al seu tractament rehabilitador,
i expressar-li el desig que el temps que estigui entre
nosaltres li sigui altament profitds i satisfactori, tant per a
voste com per a la seva familia i persones més properes.

Durant el temps que estigui amb nosaltres, la nostra
prioritat maxima sera vetllar en tot moment per la seva

salut i seguretat, alhora que proporcionar-li els més avancgats
tractaments clinics i de neurorehabilitacié especialitzada
avui possibles al mon, per al que comptem amb les millors
installacions i tecnologies adaptades a les seves necessitats,
pero, i sobretot, amb un equip de professionals experts,
altament competents i motivats per a oferir-li un servei de
qualitat alhora que d'una gran proximitat i calidesa humana.

A l'lnstitut Guttmann, durant el seu procés rehabilitador,
farem tot alld que estigui al nostre abast per aconseguir

la reparacid de la seva lesid neuroldgica i assolir la seva
funcionalitat anterior, o bé fins el maxim que la lesio
permeti. Aixi mateix, quan les sequeles siguin inevitables,
els guiarem, a voste i la seva familia per adaptar-se a la
nova realitat i poder, malgrat tot, mantenir una vida el més
autonoma possible de manera independent, inclusiva i
participativa. Aquest és el nostre compromis.

Els animem a establir una relacié de confiancga, en la que
nosaltres ens hi esforcarem, per tal de trobar sempre les
millors solucions als problemes o dubtes que se'ls hi puguin
anar presentat al llarg de la seva estada. | ja des d'ara, per
estrany que aixo els pugui semblar en aquest moment, els
animem a viure aquesta etapa de la seva vida de manera
positiva i profitosa.



‘Benwolgut / Benvolguda,

es del moment del seu ingrés, posem a la seva disposicid un equip de

professionals experts en neurorehabilitacié que vetllara perqué el seu

tractament sigui el més especialitzat, personalitzat, intensiu i ajustat
a les seves necessitats. Tant vosté com la seva familia rebran no només
I'assisténcia, sind també el suport psicoldgic i social necessari per ajudar-los
a abordar aquesta situacio de la millor manera possible.

El nostre model d’atencid centrada en la persona té com a objectiu empoderar
el pacient i la seva familia de manera que, en base a un consentiment lliure i
informat, es converteixi en un element clau en el procés de la presa de
decisions del seu tractament rehabilitador juntament amb l'equip de
professionals. Sabem per experiéncia que un pacient que participa activament
del seu procés rehabilitador afavoreix l'optimitzacié dels resultats del mateix.

Per tot aix0, sera molt convenient que conegui el funcionament de I'hospital,
s'impliqui en la rehabilitacio des del primer dia i comparteixi experiencies amb
pacients més veterans i amb altres families que anira coneixent i que o bé ja
han viscut aquesta situacid amb anterioritat o bé es troben com voste ara.
Aqguest intercanvi vivencial li sera de gran ajuda i confort.

Nosaltres procurarem estar sempre al seu costat, orientant-lo en tot el que
sigui necessari. Hi haura moments complicats perd entre tots aconseguirem
crear un ambient positiu de respecte i cordialitat. El document que té a les
seves mans li sera de molta utilitat durant tot el temps que estigui a I'hospital
i també un cop a casa, llegeixi'l amb atencié. Ens agradara que cuidi
I'hospital i s'hi senti com si fos casa seva. De la mateixa manera que

esperem que el tracte entre iguals sigui sempre respectuds i afable.

Estem segures que dia a dia anira guanyant confianca i seguretat, i que junts
treballarem per restablir al maxim la seva independéncia i funcionalitat.
A llarg de tot aquest cami, sera un plaer estar al seu costat.

Dra. Montserrat Bernabeu
Directora Assistencial

Sra. Elena Hernandez
Cap d'Infermeria

BENVINGUDA INSTITUCIONAL
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PRIMERS DIES

a lhospital

'arribada a I'hospital pot ser un moment de canvi que
tant el pacient com la familia visquin amb certa an-
goixa. Els hi demanem que estiguin tranquils perque
durant els primers dies ens anirem coneixent i comengarem
a valorar les necessitats i les intervencions a posar en marxa.

Durant les primeres 24 hores passara a visitar-lo

el seu metge per realitzar una primera valoracid

del seu estat. Coneixera el/la seu/seva infermer/a, qui
estara sempre pendent de les seves cures i atencio.

Disposara del seu pla de rehabilitacio i li farem
totes les proves complementaries necessaries per a
aquesta valoracio integral. La resta de professionals
de I'equip neurorehabilitador el visitaran al llarg de
la primera setmana.

A I'Institut Guttmann els familiars i/o cuidadors juguen
un paper fonamental en la rehabilitacié del pacient. Per
tant, és molt recomanable que des del primer moment es-
tiguin molt presents atés que una de les funcions del per-
sonal d'Infermeria és oferir-li informacié per dotar-li de co-
neixements i tecniques que els ajudaran a assolir les cures i
el maneig necessari per tal d’'ajudar-lo a ser el més autonom
possible.

Des de I'Area NeuroPsicoSocial de I'hospital, es possi-
bilita la trobada i la participacié setmanal dels familiars en
grups de treball interactius, educatius i informatius.

INSTITUT GUTTMANN DOSSIER INFORMATIU | S



PRIMERS DIES A L'HOSPITAL

INSTITUT GUTTMANN DOSSIER INFORMATIU | o)

INSTITUT GUTTMANN, CENTRE ACREDITAT

1 = GOBIERNO MINISTERIO.
DE ESPANA DE SANIDAD
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Gestion
ambiental
verificada

IaNet SR10
Social Responsibility

AENOR

conform

L'Institut Guttmann és un hospital especialitzat en el trac-
tament medicoquirdrgic i I'atencié neurorehabilitadora de
les persones que han patit una lesié d'origen neuroldgic.

La institucié manté un alt compromis amb la qualitat i
la seguretat assistencial. L'objectiu prioritari de tots els pro-
fessionals que hi treballen és atendre adequadament tant
al pacient com a la seva familia.

L'hospital compta amb les principals acreditacions na-
cionalsiinternacionals que certifiquen que la seva activitat
compleix amb els estandards de qualitat de l'atencié sa-
nitaria i de gestié de l'organitzacié en tots els seus ambits.
L'Institut Guttmann disposa de l'acreditaci6 CSUR “Lesio-
nado Medular Complejo” del Sistema Nacional de Salut del
Govern d'Espanya i esta acreditat per la prestigiosa Joint
Comission International que certifica que compleix amb
els estandards internacionals de qualitat d'atencié sanitaria
i de gestid; també esta compromesa amb la curaila preser-
vacié mediambiental amb la certificacié EMAS, i la IQNet
SR10 que acredita que totes les actuacions de I'organitzacio
incorporen sistemes de gestié socialment responsables.

Ens preocupem perque la seva estada amb nosaltres
sigui el més confortable i comoda possible i compleixi, en
tot moment, amb les normatives de seguretat i salut que
marquen les autoritats sanitaries.

Treballem des d'un model d'atencié centrada en la per-
sona gue reconeix la unicitat de cada individu. Cada pacient
és Unic i irrepetible i per aixo I'atendrem tenint en compte
les seves necessitats i particularitats.

L'Institut Guttmann és una organitzacié al servei de
les persones que vetllara pel seu benestar, tranquillitat i
confort durant tot el procés assistencial. Oferir una atencid
calida, amable i respectuosa amb els drets i necessitats del
pacient i la seva familia és la nostra prioritat.

AREA D'ADMISSIONS | ATENCIO AL CLIENT

Admissions

Al vestibul de I'hospital

Per telefon 934 977 700

Al correu electronic
admissions@guttmann.com

El servei d’Admissions i Atencié al Client és el responsable
de gestionar l'accés a l'Institut Guttmann, aixi com de re-
bre'ls, informar-los i dur a terme qualsevol tramit burocratic
relacionat amb l'ingrés, el trasllat, les citacions, la rehabili-
tacidé ambulatoria, la gestié administrativa de les altes hos-
pitalaries, la gestié d'ortesis i ajudes técniques i el transport
sanitari, entre d’altres.

Per accedir a qualsevol dels serveis o prestacions que
I'hospital disposa, poden dirigir-se a I'’Area d’Admissions si-
tuada al vestibul de I'hospital, o bé contactar per telefon al
934 977 700 o bé al correu admissions@guttmann.com.

També estem a la seva disposicid per coneixer la seva ex-
periéncia i gestionar els suggeriments, queixes, reclamacions
i/o agraiments relacionats amb la seva estada amb nosaltres.

ARTICLES D'US PERSONAL

Durant la seva estada a I'hospital, disposara d’'un armari on
podra guardar la roba i aquells articles d'Us personal que
necessiti. Cal que porti els seus objectes d’higiene: sabd de
bany, colonia, desodorant, raspall de dents, dentifrici, pinta,
estris d'afaitar, etc.

Els pacients a I'Institut Guttmann no van amb el carac-
teristic pijama. Aixd forma part del procés rehabilitador on
el pacient no és un malalt, siné un subjecte actiu que par-
ticipa i s'involucra plenament en la seva rehabilitacié i la
realitzacio de les activitats de la vida diaria.

Recomanem que la roba sigui el més comoda possible,
tipus xandall o similar, roba interior de cotd, jerseis, calcat
esportiu (1 o 2 talles superiors a I'hnabitual i preferentment
amb velcro), mocadors, etc. Cal que la marqui amb el seu
nom i cognoms, per facilitar la seva identificacié en cas de
perdua.

Els seus familiars o amics hauran d'encarregar-se de la
neteja de |la seva roba personal. L'hospital disposa d’'un ser-
vei de bugaderia a la planta (-1) obert de 9h a 21h.

Si voste segueix tractament en régim ambulatori podra
disposar d'una taquilla amb clau a I'Area de Rehabilitacio
Funcional on podra guardar la roba i aquells articles d'Us
personal que necessiti. Convé que porti, a més de tot alld
gue pugui precisar, una muda completa de recanvi.

Per a més informacidé sobre el regim ambulatori vegeu
la pagina 22.

Régim ambulatori

Més informacid
a la pagina 22.

PRIMERS DIES A L'THOSPITAL
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LA SEVA ESTADA

a lhospital

ALIMENTACIO
| BEGUDES

APATS | DIETES

Durant la seva estada li servirem els segUents apats:

— Esmorzar a les 8h.

— Dinar ales13.30h.

— Sopar a partir de les 19.30h, en funcié de la unitat
hospitalaria on es trobi ingressat.

El servei de restauracidé amb queé treballa I'Institut
Guttmann ofereix una alimentacié de qualitat, variada i
adequada a cada persona. La dietista del centre li presen-
tara les diferents opcions del menu que podra escollir per
a cada dia.

Li recomanem que segueixi el regim alimentari esta-
blert pel seu metge, d'acord amb les seves necessitats i re-
gueriments assistencials.

Per raons d'origen o religid, podra sollicitar un regim
alimentari especial que, en la mesura de les nostres pos-
sibilitats, procurarem facilitar-li. Agrairem que, si els seus
familiars o amics li volen portar altres aliments o begudes,
ho consultin préviament al seu infermer/a.

Per raons higieniques, no guardi en cap cas aliments
a I'habitacid. Si necessita que li guardem algun producte
alimentari dins la nevera, li demanem que porti només els
productes que s’hagin de consumir en el mateix dia.

INSTITUT GUTTMANN DOSSIER INFORMATIU | =
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Horaris

Cafeteria
9h a 20.30h

Restaurant
self-service
13.30h a 15.30h

SERVEI DE CAFETERIA
| ALTRES

A la planta (-1) trobara a la seva disposicio, i a la dels seus
familiars i amics, un servei de cafeteria de 9h a 20.30h i un
servei de restaurant self-service on els acompanyants poden
realitzar I'apat del migdia en horari de 13.30h a 15.30h.

Permanentment, en diferents ubicacions de I'hnospital,
es disposa de maquines expenedores de begudes calentes,
refrescos, aigua mineral i snacks. També a la botiga ubicada
a la planta (O).

REBRE VISITES | REGALS

VISITES DE FAMILIARS | AMICS

Es podran rebre visites diariament entre les 9h i les 21h. Per
tal de garantir el repds i el benestar de les persones ingres-
sades recomanem un maxim de 2 persones per pacient
dins I'habitacio.

Els infants menors de 12 anys hauran d'estar acompa-
nyats, en tot moment, d'una persona adulta.

No esta permesa lI'entrada d'animals de companyia a
I'interior del recinte hospitalari, amb I'excepcid dels gossos
pigall convenientment acreditats. Consulti qualsevol altra
circumstancia especial al personal d'infermeria.

La Direcci6 Assistencial de I'nospital es reserva el dret a
modificar els criteris sobre I'horari i el funcionament de les
visites si les circumstancies aixi ho requerissin.

FLORS | PLANTES

Si li regalen flors, el personal d'infermeria I'ajudara a po-
sar-les en aigua i a collocar-les convenientment. No és per-
meés d'entrar a les Unitats d’'Hospitalitzacié plantes o testos
amb terra.

Horari de visites

Diariament
de 9h a 21h

Maxim 2 persones
per pacient
dins I'habitacio

LA SEVA ESTADA A L'HOSPITAL
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Caixa forta

de dilluns a dijous
10h al4hi
15.30h a 17.30h

LA SEVA ESTADA A L'HOSPITAL

divendres 10h a 14h

INSTITUT GUTTMANN DOSSIER INFORMATIU | I\'

NORMES DE
CONVIVENCIA

OBJECTES DE VALOR

Es important per a la seva seguretat i la de I'hospital que,
durant la seva estada, no tingui articles de valor —especial-
ment joies— ni disposi de molts diners en efectiu. En cas
necessari, pot lliurar-los als seus familiars, o en darrer terme
dipositar-los a la caixa forta del centre al departament d’Ad-
ministracio (aquest servei esta disponible els dies feiners de
dilluns a dijous de 10h a 14h i de 15.30h a 17.30h, i els diven-
dres de 10h a 14h). L'hospital no es fa, en cap cas, responsa-
ble dels objectes de valor o diners que no hagin estat dipo-
sitats a la caixa forta.

HOSPITAL SENSE FUM

Esta absolutament prohibit fumar en tot el recinte hospi-
talari, tant a les zones interiors com exteriors. El consum
d'altres drogues esta també totalment prohibit. Si pateix
alguna addiccid, faci-ho saber al seu metge a l'ingressar.

SEGURETAT, PREVENCIO
D'INCENDIS | GESTIO
DELS RESIDUS

L'hospital té establert un pla de seguretat i de prevencié
d'incendis. En cas d'emergéencia mantingui la serenitat
i segueixi les indicacions del personal. El centre disposa,
permanentment, d’'un servei de vigilancia que esta degu-
dament preparat per vetllar per la seguretat de tots, i tam-
bé per a fer front a situacions que requereixin actuacions
especials.

En el cas que voste detecti una situacié d'emergéncia
intenti no perdre la calma i comuniqui-ho al personal del
centre més proper.

MANTENIMENT | US
DE LES INSTAL'LACIONS

El personal de neteja té cura de mantenir I'hospital, en tot
moment, net i en perfectes condicions d’higiene. Dema-
nem la seva collaboracié per ajudar-nos a mantenir-lo en
condicions Optimes en tot moment, especialment la zona
dels WC i la resta de zones comunes de I'hospital.

Per respecte a la persona amb qui comparteix habita-
ci6, demanem als seus familiars i amics que utilitzin exclu-
sivament els serveis publics situats als passadissos de
I'hospital.

No faciservir el capcal del llit ni el trapezi per a collocar-hi
objectes o cartells, i procuri mantenir la tauleta de nit amb
el minim de coses al damunt.

Si desitja collocar algun petit poster o fotografies a les
parets, faci servir adhesius que no facin malbé les parets i
siguin de facil neteja. Consulti al personal d'infermeria.

La reposicid de tovalloles i roba de llit es fa cada dia i,
a més, ambdues se li poden facilitar en el moment que
ho necessiti. Tot i aixd, agrairem la seva collaboracid per a
contribuir a fer un Us racional tant dels recursos, com de
I'aigua i els detergents, amb l'objectiu de reduir I'impacte
ambiental que aixd genera.

Utilitzi sempre les papereres, tant a I'interior de I'hospi-
tal com als jardins.

Avisi al personal d'infermeria sempre que observi algu-
na mancanga o detecti alguna situacié que calgui corregir
o resoldre de manera urgent.

i
[ |

LA SEVA ESTADA A L'HOSPITAL
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SERVEIS

ESPAI DE LLEURE

L'hospital disposa d'una zona de lleure o descans habili-
tada preferentment per als pacients, familiars, cuidadors i
amics a la planta (-1). Aquest espai té el propodsit d'afavorir
la confortabilitat i el descans en el temps de lleure, clau per
al benestar i el manteniment de la continuitat del “projecte
vital” del pacient i les persones del seu entorn.

Tenim preparat un complert programa d'activitats d'oci
i temps lliure a realitzar dins el recinte hospitalari: activitats
culturals, celebracions, presentacions, tallers artistics, ta-
llers de lectura, cinema, ioga, debats, i altres activitats com
exposicions, ludoteca i biblioteca. La integradora social I'in-
formara sobre el programa d’activitats i li facilitara el suport
i material necessari per als diferents tallers.

TELEVISORS | APARELLS
ELECTRONICS

Cada habitaci¢ disposa d'un aparell de televisio. Per aquest
motiu només es permetra I'entrada d'aparells audiovisuals
de petit format. Per afavorir un ambient cordial i de respec-
te amb les persones del seu entorn, adequi el volum dels
aparells de so a un nivell que no ocasioni molésties al seu/
seva company/a d'habitacio.

Per a I'Us dels aparells de televisié cal utilitzar una targe-
ta magnetica que es pot adquirir a les maquines expenedo-
res situades a la planta (0). També podra adquirir un equip
d’auriculars per poder escoltar la musica o veure la TV al
volum que desitgi sense causar molésties a la persona amb
gui comparteix habitacié. També podra fer Us dels seus pro-
pis aparells electronics sempre respectant el descans del
seu company/a d’habitacié.

LA SEVA ESTADA A L'HOSPITAL
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SERVEI TELEFONIC | WIFI

Cada llit disposa d'un aparell telefonic amb una sola linia
per habitacid. Podra rebre trucades directament de I'exte-
rior si coneix la seva extensié o bé a través de I'operadora.
Per a realitzar trucades necessitara adquirir una targeta
magneética a les maquines expenedores de la planta (0).

Teléfon del centre:
Extensions d’habitacions:

Exemple:

934 977 700
2 + numero de llit imparell de I'habitacié

habitacioé dels llits 415 - 416 —> extensié 2415

Es recorda que la utilitzacid de teléfons mobils i altres
equips de radiotransmissié poden interferir en el correcte
funcionament dels aparells electronics. Segueixi sempre les
indicacions del personal d’'infermeria pel que fa a la utilitza-
cié de la telefonia mobil. L'hospital no es fa responsable, en
cap cas, dels danys materials que pugui patir el seu termi-
nal en cas que voste en faci Us.

La connexid a Internet és a través de la xarxa sense fils
publica de I'Institut Guttmann i afavoreix la mobilitat i la
facilitat d'accés, principalment a les unitats d'hospitalitza-
cid i a les zones comuns. Si necessita informacid sobre com
configurar el seu ordinador, demani-ho al personal d'infer-
meria per a que li facin arribar les instruccions.

L'Espai de Lleure, situat a la planta (-1), disposa d'ordina-
dors publics amb connexid a Internet.

L'hospital no es fa responsable, en cap cas, dels danys
materials que es puguin ocasionar al seu portatil, tablet o
altres aparells electronics. No es garanteix la connexié ja
gue es prioritzen els serveis assistencials.

SERVEI RELIGIOS

L'hospital disposa d'un Espai de Reflexid, d'orientacié ecu-
meénica, destinat a la meditacio, la pregaria i el servei reli-
giods, planta (-1). Es respectaran les conviccions religioses,
ideologiques i culturals del pacient, sempre que el seu
exercici no entri en conflicte amb la Declaracié Universal
del Drets Humans, la legislacié vigent i els drets de tercers,
i siguin respectuoses amb les normes de funcionament del
Centre.

L'Espai de Reflexié resta obert a totes les persones que
segueixen tractament a I'hospital, a les seves families i
amics. Quan vulgui posar-se en contacte amb la persona
responsable d'un determinat servei religids, faci-ho saber al
personal d'infermeria, que s'encarregara de comunicar-ho
a qui correspongui i procurarem que sigui ates dins de les
nostres possibilitats.

SERVEI DE PERRUQUERIA

L'Institut Guttmann disposa d'un servei de perruqueria, si-
tuat a la planta (-1), al costat de la sala de bugaderia, que
ddéna servei a tots els usuaris de I'hospital. Es pot consultar
la taula de preus i fer la reserva al mateix servei.

ESPAI DE BUGADERIA

Els seus familiars o amics hauran d’'encarregar-se del rentat
de lasevaroba personal;sitinguésalgunadificultat nosaltres
I'ajudarem a trobar una solucié. A tal efecte, disposem d'una
area de bugaderia, situada a la planta (-1), amb una maqui-
na de rentar roba i una assecadora que funcionen amb mo-
nedes. 'horari d'utilitzacié és de 9h a 21h, preferentment.

Disposem també d'un servei extern de bugaderia que
li pot recollir i retornar tota la seva roba. Consulti horaris i
tarifes al personal d'infermeria.

BOTIGA

Ala planta (0), prop de I'entrada de I'hospital, hi ha la botiga
on es pot trobar premsa, llibres, revistes, objectes de regal
i material de diferent indole. L'horari d'obertura és de mati i
tarda els dies laborables i pel mati els diumenges i festius.

.M

o e

Perruqueria

Totes les tardes de
dilluns a divendres,
amb cita préevia.
Cites: extensio 2106
o presencialment

Bugaderia

Planta (-1)
De 9h a 21h

Horari botiga

De dilluns a divendres:
de 8.30h al4hi
de 15h a 19.30h

Caps de setmanai
festius: de 9h a 14h

LA SEVA ESTADA A L'HOSPITAL
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PASSIS DE SORTIDA
FORA DE L'HOSPITAL

En hores de lleure, podra circular lliurement pels jardins del
recinte hospitalari, 'espai de lleure i la sala de reflexié ubi-
catsala planta (-1). Per respecte a les zones comunes i per al
millor confort de tothom no esta permes trepitjar la gespa
Nni passejar pels jardins sense camisa o samarreta.

Les sortides fora de I'hospital han d’'estar sempre avala-
des per 'autoritzacié medica i els passis corresponents:

> SORTIDA PER MOTIU
EXCEPCIONAL

Tant si es troba en regim ambulatori com d'ingrés, quan ne-
cessiti realitzar una sortida de manera excepcional, caldra
gue ho solliciti al seu metge amb 24 hores d’anticipacio.

En tots els casos, abans de proporcionar-li el permis de
sortida, haura de llegir i signar un document que se li faci-
litara, en el qual vosté manifesta estar assabentat i conforme
a assumir qualsevol risc i responsabilitat durant aquestes
sortides fora de I'hospital. Els pacients menors de 18 anys, per
tal de poder gaudir d'aquests permisos, hauran de comptar
amb l'autoritzacié signada dels seus pares o tutors.

També necessitara un passi de sortida autoritzat pel seu
metge per participar a alguna activitat esportiva o cultural
fora de I'nospital que formi part del seu programa de rehabi-
litacid o de la iniciativa Sports&Life Guttmann Club o altres.

>» SORTIDA DE CAP DE SETMANA

Durant el procés de rehabilitacio, el seu metge l'informara
guan cregui que voste pot passar el primer cap de setmana
a casa. Aguest permis de sortida comprén des del divendres
o dissabte, en finalitzar el seu tractament rehabilitador, fins
al diumenge a la tarda-vespre. L'haura de sollicitar al seu
infermer/a abans del divendres de cada setmana.

Aquestes sortides periodiques tenen per objectiu avan-
car en el desenvolupament de la seva autonomia personal,
guanyant de manera efica¢ confiancga en les seves propies
possibilitats, facilitar la correcta adaptacié del seu domi-
cili i afavorir la normalitzacié de les seves relacions familiars
i afectives. En definitiva, contribueixen a preparar conve-
nientment el seu retorn a casa.

> PASSI DE SORTIDA
EN HORES DE LLEURE

Quan el seu metge consideri que voste esta en condicions
de realitzar aquestes sortides, se li autoritzara mitjangcant
un passi que haura de guardar personalment i lliurar-lo
guan sigui necessari.

El fet de disposar d'aquest passi indica que vosté ha
iniciat una nova etapa de la rehabilitacid, en la qual podra
sortir per I'entorn proxim de I'hospital durant un temps li-
mitat, si aixi ho desitja i sempre que no coincideixi amb els
seus horaris de tractament, de descans nocturn o d'altres
activitats que requereixin de la seva participacio.

LA SEVA ESTADA A L'HOSPITAL
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REHABILITACIO EN REGIM AMBULATORI

> HORARI

> OBIJECTES
PERSONALS

> ROBA | CALCAT

> MEDICACIO

> DIETA

> COMUNICACIO
AMB L'EQUIP

> CONTACTE

Si voste o el seu familiar inicia tractament en Régim Ambu-
latori, hi ha certa informacié nova que li sera important
coneixer:

El dia d'inici del tractament l'informarem personalment
dels dies i de I'horari que té assignat, a més de l'equip de
professionals que I'atendran.

Disposara d'una taquilla a I'area de Rehabilitacié Funcional
on podra deixar els seus objectes personals. Li recomanem
portar sempre una tovallola gran i una muda complerta (sa-
marreta, pantalons, roba interior...) per si fos necessari.

Es convenient que porti material d'incontinéncia de re-
canvi (collector, bolquers, etc.), per si s'escau.

Recordi dur sempre roba i calcat esportiu adequats.

Si necessita prendre alguna medicacié durant I'horari de
rehabilitacié I'haura de dur de casa i comunicar-ho a la per-
sona responsable.

El dinar esta inclos en el seu programa. Si té alguna alléergia
o0 bé segueix alguna dieta especial sera necessari que ho
notifiqui.

>> Durant els primers dies li facilitarem el seu programa
rehabilitador.

>> En cas d'arribar més tard de I'horari programat, haura
d'avisar abans de les 11h a 'Area de Rehabilitacio.

>> En cas de no assistir a Rehabilitacio, li preguem que ens
ho notifiqui el dia anterior o el mateix dia al mati, abans
de les 11h.

>> Mensualment sera citat pel seu metge responsable per
avaluar la seva evolucio i I'estat dels objectius neurore-
habilitadors esperats i la data d'alta si s'escau.

>> Pot fer-nos arribar els seus suggeriments, propostes de
millora, agraiments o queixes mitjancant els canals:

— canalcodietic@guttmann.com
— Personalment al vestibul d'admissions on li facilita-
ran un formulari on podra detallar la seva opinid.

>> Li recordem que durant el seu tractament pot ser re-
querit per diferents professionals de l'equip terapéeutic
per valorar, informar, realitzar proves, etc.

Area de Rehabilitacié Funcional
934 977 700 ext. 2146
rehabilitacio@guttmann.com

TRANSPORT PUBLIC
| APARCAMENT

Per raons mediambientals i de sostenibilitat, li recomanem
utilitzar sempre que pugui el transport public en els seus
desplagaments. Hi ha un servei d'autobusos urbans que
des de la porta de I'hospital enllacen amb diferents punts
de Badalona i Barcelona com sén l'estacié de Renfe de Ba-
dalona, el metro i parades d'autobusos.

Per a més informacié sobre la xarxa publica de trans-
ports li recommanem que consulti el web:

https://www.tmb.cat/es/home

Prop de I'hospital hi ha una parada de taxis. Si ho neces-
sita, des del taulell d’'Informacié al vestibul li poden sollicitar
un taxi per a que el passi a recollir.

Tot i que li recomanem ['Us del transport public per
accedir a I'hospital, si voste o els seus familiars necessiten
o prefereixen utilitzar el vehicle particular, sapiguen que
disposem d'un aparcament privat d'Us gratuit per a les per-
sones que venen a |'hospital (pacients, familiars, personal
de I'hospital, alumnes i altres visitants). En aquest cas, els
agrairem respectin les places reservades a ambulancies
i a vehicles amb targeta d'estacionament per a persones
amb mobilitat reduida. Si I'aparcament estigués complet,
lamentem les incomoditats que aixd li pugui ocasionar i
'informem de l'existencia d'un aparcament public, d'accés
gratuit, situat a continuacio del nostre recinte hospitalari.

L'hospital no es fa responsable, en cap cas, dels danys fi-
sics i/o materials que es puguin derivar de la utilitzacié dels
aparcaments.

LA SEVA ESTADA A L'HOSPITAL
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MESURES PER Medicacié:
MANTE N I R I PARTICI PAR > Asseguri's que el seu metge i infermer/a

coneixen tota la medicacio que pren. Aixo inclou

E N LA SEVA SEG U R ETAT medicaments amb recepta, de venda lliure,

. suplements dietetics i homeopatia.
+ > Informi'ns si no entén per a que pren la medicacid
L'Institut Guttmann és un hospital compromes amb la qualitat i o si ha tingut alguna reaccio allergica.

la seguretat dels seus pacients. La millor manera en qué voste
pot contribuir a la millora de la seva seguretat o la del seu fami-
liar, és essent un membre actiu juntament amb l'equip de pro-
fessionals que l'atenen.

Per aguesta rad és molt important que voste i/o la seva fami-
lia durant tot el procés assistencial (hospitalitzacid, consultes
externes i rehabilitacié ambulatoria), participin de manera acti-
va en totes les decisions sobre la seva atencid, incloent-hi algu-
nes practigues segures que recomanem a continuacio. Prevencio d'ulceres per pressi6:

> Vosté ha de ser coneixedor en tot moment de
la seva medicacio, si detecta canvis en la seva
medicacié, no dubti en preguntar als professionals
d'infermeria o al seu metge.

> Sili és possible, canvii de posiciod sovint, inclds quan
estigui al llit.

Identificacio correcta: . . . . :
> El personal d'infermeria esta a disposicié per ajudar-

> Participi activament facilitant el seu nom, cognoms lo a canviar de posici6 i proporcionar-li el suport
i data de naixement als professionals abans de rebre material necessari per reduir el risc d'Ulceres per
procediments, tractament o intervencions. pressié durant la seva estada.

> Informi’'ns si detecta que alguna informacidé sobre la
seva identificacio personal que s'utilitza és incorrecta.

Abans de marxar de I’hospital, asseguri’'s que:

Prevencié de les infeccions: = > Disposa de linforme d'alta.
> Disposa de la medicacidé que ha de prendre a l'alta, que

> Faci us de les solucions hidroalcoholiques que . . ¢ ih licat i enté 'ha d g
es troben dispensades en diverses ubicacions de aquesta se i ha explicat 1 enten com Fha de prendre.
I'hospital (habitacions, cafeteria-restaurant i als > Coneix a qui ha de contactar en cas de dubtes.

accessos a les zones de rehabilitacio). . o -
> Sap quan té la propera visita.

> Renti's les mans sempre després d'anar al bany
i abans de menjar.

> Si presenta diarrea, vomits o sensacio de febre,
avisi el personal d'infermeria. L'Equip de professionals de I'Institut Guttmann
I'informaran en tot moment sobre tot alld que pugui
requerir-nos, tanmateix, és molt important que
.. . vosté tingui un paper actiu en el seu tractament
Prevencié de les caigudes: i ens faci arribar les seves inquietuds i preocupacions

\\ O > Utilitzi calcat tancat i correctament posat. sempre que ho consideri necessari.

> Faci Us adequat de les ajudes que utilitza per
desplagar-se (bastd, caminadors, cadira de rodes...).

> Aixequi's lentament del llit, cadira o seient per evitar
marejos i utilitzi sempre el seu costat fort.

LA SEVA ESTADA A L'HOSPITAL
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EL MEDI AMBIENT

Un dels principals compromisos de l'Institut Guttmann, tal
com es recull a la seva Missi6, Visié i Valors, és ser una orga-

- nitzacio d'excelléncia, sostenible i respectuosa amb el medi
E ambient. En aquest sentit, 'organitzacié compta amb les
3 acreditacions ISO 14001, EMAS i ISO 50001.
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Les installacions de I'Institut Guttmann estan ubicades
dins el Parc natural de la Serra de Marina, que forma part
de la Xarxa d’Espais Naturals protegits de la Diputacié de
Barcelona. Fem una gestié mediambiental eficient tant pel
que fa als consums com en la gestid de residus i la preven-
cié d'impactes ambientals, alhora que fomentem bones
practiques en relacié al medi ambient entre totes les enti-
tats i persones que es relacionen amb I'Institut Guttmann.
L'encoratgem a que tingui en compte aquestes bones
practiques i li agraim la seva collaboracio:

s
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PUNTS | AIRE CON- AIGUA LLUM BUGADERIA ROBA ENTORN DESPLA-
VERDS DICIONAT CAMENTS
Redueixi els Fem un Us eficient No deixi l'aixeta Aprofiti al Utilitzi detergents Eviti un nombre Cuidi de I'entorn En la mesura del

seus residus en
la mesura que
sigui possible i
utilitzi els punts
verds disposats
a I'hospital per
fer una correcta
segregacio de
residus.

de l'aire condicionat
i la calefaccio, per
exemple a I'hivern
obri les persianes
durant les hores
didrnes per a que
el sol escalfi natu-
ralment I'habitacio,
i tanqui a la nit per
no perdre calor a
través dels vidres.

oberta mentre

no la fa servir.
Comuniqui al
personal qualsevol
anomalia en la
installacio.

maxim la [lum
natural, utilitzant
'enllumenat
artificial

nomeés com a
complement.
Eviti que els
llums romanguin
encesos inneces-
sariament.

i altres productes
respectuosos amb
el medi ambient

i elimini els residus
en els contenidors
corresponents.

excessiu de
rentats. Si deixa

la tovallola al
tovalloler ens esta
indicant que vostée
desitja que avui
no es canviin les
tovalloles.

i dels animals
que hiviuen.

possible utilitzi
el transport public
o0 compartit.



PREPAREM
la tornada a casa

n el tram final de la seva hospitalitzacié I'animarem

a fer algunes estades de cap de setmana al seu do-

micili, sempre i quan el seu estat |li ho permeti i les
condicions geografiques siguin favorables. Aixd estimulara
el seu contacte amb l'exterior i contribuira a fer més facil la
seva adaptacié a la nova realitat.

Abans de I'alta hospitalaria, juntament amb la seva fa-
milia i amb l'orientacié de I'equip terapeutic, comencarem
a planificar el seu retorn al domicili. Rebra informacié sobre
diferents aspectes com ara el manteniment de la seva salut,
la prevencid de complicacions, I'esfera sexual, les ajudes téc-
niques, 'adequacié de I'nabitatge, la mobilitat urbana, les
prestacions socials i els serveis comunitaris, entre d'altres.

TRANSPORT

En cas de necessitar d'una ambulancia per a I'alta o bé per
iniciar el seu tractament ambulatori, contacti amb I'Area
d’Admissions de I'hospital.
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MEDICACIO

Abans de l'alta, des d'Infermeria li resoldran qualsevol dubte
que tingui relacionat amb la medicacié. El mateix dia de
I'alta se li fara entrega de l'informe i les receptes electroni-
gues necessaries. Recordi que a la seva farmacia habitual li
subministraran el tractament pautat. Parli amb Infermeria
per altres materials com sondes, bosses i collectors.

METGE D'ATENCIO PRIMARIA

Quan arribi a casa recordi demanar hora amb el seu metge
d'atencid primaria per fer-li seguiment i en cas d'emergén-
cia vital sempre s'’ha de posar en contacte amb el teléfon
d'emergéncies 112.

WEB AMB INFORMACIO
SOBRE LA DISCAPACITAT
D'ORIGEN NEUROLOGIC

SIDON

INSTITUT GUTTMANN

Al portal web SiiDON, el Servei d'informacio integral de la Discapacitat d'Origen
Neurologic de I'Institut Guttmann podra resoldre molts dubtes sobre els diferents
ambits que tenen especial incidéencia en la discapacitat d'origen neurologic: consells
per a la salut, cures, exercicis de rehabilitacio, legislacio, serveis especialitzats, ajudes
tecniques, alternatives de lleure, formacio, associacionisme, etc.

Es una iniciativa que I'lnstitut Guttmann posa a disposicié de totes les persones
interessades en accedir a un contingut informatiu contrastat i util en relacio al
mon de la discapacitat d'origen neuroldgic, amb la intencié de facilitar 'autonomia
funcional, el benestar i la inclusio social de les persones afectades i llurs families.

Al Centre de Documentacié Santi Beso Arnalot ubicat a la planta (O) de I'hospital trobara
un espai especific on consultar el portal SiiDON amb I'ajuda del personal del centre.

Entra i descobreix tot el que t'ofereix el SiiDON en un sol clic!
siidon.guttmann.com

EQUIP D'AVALUACIO
| SUPORT ESPECIALITZAT

L'Equip d'Avaluacié i Suport Especialitzat (EASE) actua dins
i fora de I'hospital per afavorir la reinsercié social-familiar
de les persones afectades per una discapacitat d'origen
neurologic. Aquest equip treballa amb els diferents nivells
assistencials de la xarxa d'atencid sanitaria, sociosanitaria i
social amb els objectius de la reinsercioé del pacient al seu
entorn, garantir la idoneitat i continuitat de les cures, afavo-
rir la qualitat assistencial i cooperar amb els professionals
de diferents recursos realitzant la transferencia de coneixe-
ments i habilitats especifiques.

Les intervencions que es duen a terme soén, entre d'al-
tres, valoracié domiciliaria per a I'assessorament en supres-
si6 de barreres arquitectoniques, contacte telefonic amb el
seu equip d'atencid primaria de referéncia, visita al domicili
un cop donada l'alta hospitalaria, programes comunitaris,
etc.

PREPAREM LA TORNADA A CASA
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Més informacio

guttmann.com
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PROGRAMAD'EMPODERAMENT
| ENTRENAMENT A LA
COMUNITAT

A I'Institut Guttmann portem la rehabilitacié més enlla de
I'ambit clinic per tal d'afavorir la seva participacié en les acti-
vitats de la vida diaria i el temyps d'oci. Per aix0, i en linia amb
la filosofia de vida independent, proposem diferents pro-
grames extra-hospitalaris que formen part del seu procés
de rehabilitacio i, alhora, acompanyar-li en el procés de re-
cuperar una vida autobnoma i satisfactoria.

El Programa d'empoderament i entrenament a la co-
munitat ofereix la possibilitat de poder experimentar du-
rant un periode de temps el model de vida independent
mitjancant un programa d'activitats que busquen ajudar a
la persona a coneixer i obtenir el maxim potencial de les
seves capacitats, aixi com proporcionar-li les eines necessa-
ries per a la seva autonomia i empoderament.

Acompanyats per professionals i monitors ex-pacients
de l'Institut Guttmann que ja han assolit un alt grau d'auto-
nomia funcional i participacié social, el programa combina
entrenament fisiciactivitats comunitaries com la utilitzacié
del transport public, la practica esportiva i la participacio en
activitats culturals i d'oci.

Més informacidé sobre el programa a guttmann.com.

SPORTS&LIFE GUTTMANN CLUB

La iniciativa Sports&Life Guttmann Club possibilita la practi-
cade l'esportialtres activitats socials i culturals en un entorn
diferent a I'nabitual i de forma inclusiva i accessible. Les ac-
tivitats estan organitzades i supervisades per professionals
de I'Institut Guttmann que garanteixen la seva accessibilitat
i correcta coordinacid per a que el resultat sigui el més posi-
tiu i satisfactori per a tothom.

Soén activitats on és possible anar acompanyat/da d'a-
mics i familiars perqueé es realitzen habitualment en horari
no laborable i en caps de setmana. D'aquesta manera,
podra comprovar de primera ma que hi ha disponible un
ampli ventall d'activitats de lleure, esportives i culturals a la
seva disposicio.

Programa d’activitats a guttmann.com.

Activitats

Consulteu
el programa a
guttmann.com

PREPAREM LA TORNADA A CASA
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Més informacio

— barcelonalife.
guttmann.com

PROGRAMA PER A LA
PROMOCIO DE LA
VIDA INDEPENDENT

Des de I'Institut Guttmann hem posat en marxa un pro-
grama dirigit a empoderar a les persones amb diversitat
funcional que vulguin ser impulsores de les transforma-
cions socials que ajudin al reconeixement dels seus drets
i a la presa de decisions en funcio¢ dels seus propis valors.

El programa d’Acompanyament a la Vida Independent
gue s'ofereix des de Guttmann Barcelona dona a conei-
xer i facilita la practica d'aquesta filosofia als residents de
Guttmann Barcelona Life.

GUTTMANN BARCELONA LIFE

Guttmann Barcelona Life és un equipament format per un
conjunt d'apartaments totalment adaptats i domotitzats
gue compten amb un ampli ventall de serveis comple-
mentaris a la mida de cada usuari.

L'equipament permet, a les persones amb una discapa-
citat fisica o amb problemes de mobilitat, poder realitzar
una vida independent, des de I'exercici de la seva autono-
mia personal, en un context d'inclusid i participacié social, i
ajustat al seu propi estil de vida.

A més, els apartaments sén una excellent opcié per a
persones dependents que busquen un entorn segur, con-
fortable i que afavoreixi la seva autonomia personal. Les
estades poden ser curtes o mitjanes en funcio de les neces-
sitats de cada persona i/o familia.

Els apartaments tenen entre 53 i 56 m?, amb o sense
terrassa, son amplis i totalment adaptats amb les més mo-
dernes solucions domotiques. L'edifici és un complex clinic-
residencial amb vigilancia permanent i suport auxiliar 24h
per a ajudes puntuals i sobrevingudes.

Més informacié

Telefon 933 512 211
bcnlife@guttmann.com

PREPAREM LA TORNADA A CASA
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ALTRA
infornwcié d'interes

INFORME DE RESPONSABILITAT
SOCIAL CORPORATIVA

La Politica Institucional de Responsabilitat Social Corpo-
rativa de l'Institut Guttmann és el document que, en linia
amb l'objectiu fundacional, és la politica transversal de tota
I'organitzacio, des de la implicacid voluntaria i més enlla del
gue estableix la legislacié vigent.

Anualment, l'lnstitut Guttmann publica la Memoadria -
Balang Social que inclou I'Informe de Responsabilitat Social
Corporativa i que recull I'activitat duta a terme per lI'organit-
zacio al llarg de cada exercici. Addicionalment, la institucio
aposta des de lI'any 2015, per una politica de total transpa-
rencia informativa mitjancant el Portal de Transparéncia i
Bon Govern present al portal web institucional i que conté
tota la informacié i documentacio relativa tant a la gestio
de l'organitzacidé com a resultats d'auditories i acreditaci-
ons, entre d'altres.

La Fundacié Institut Guttmann ret comptes al Protec-
torat de Fundacions, organ de tutela, control i supervisi¢ del
Departament de Justicia de la Generalitat de Catalunya, aixi
com al Departament de Salut i al Ministeri d'Hisenda del
Govern d'Espanya. A més, I'Institut Guttmann esta certificat
amb l'acreditacio IQNet SR10 que certifica que incorpora de
Mmaneratransversal els Sistemes de Gestid de Responsabilitat
Social Corporativa a totes les seves actuacions.

Pot consultar els diferents Informes de Responsabilitat
Social Corporativa visitant el portal

rsc.guttmann.com
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OBJECTIUS DE DESENVOLUPAMENT SOSTENIBLE

La Fundacidé Institut Guttmann és entitat adherida i socia
signant del Pacte Mundial de les Nacions Unides. La Comis-
si6 de RSC de la institucié ha elaborat una analisi d'aquells
Objectius de Desenvolupament Sostenible que proposa el
Pacte Mundial en els quals contribueix de manera més des-
tacada amb l'aplicacié de la seva activitat.

Sis dels Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS)
es troben dins les prioritats de la Institucio.

L'objectiu fonamental de I'Institut Guttmann, en aquest
sentit, és promoure la reduccid de les desigualtats socials
de les persones amb discapacitat amb I'impuls dels Objec-
tius per al Desenvolupament Sostenible (ODS), en concret
aquells ODS que tenen a veure directament amb la disca-
pacitat i que sén afins a la nostra activitat amb l'objectiu
posat en ’Agenda Mundial 2030.

SALUT
| BENESTAR

o

L'Institut Guttmann és centre de referéncia a nivell nacional i internacional
en la seva especialitzat. L'activitat assistencial de I'Institut Guttmann es ca-
racteritza per la consecucidé d'uns optims resultats rehabilitadors segons
les escales de mesura internacionals.

També contribuim de manera activa, mitjangant la nostra activitat so-
cial, a la prevencid i la reduccio dels accidents de transit.

REDUCCIO DE
LES DESIGUALTATS

V' N
(=)
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L'Institut Guttmann realitza des de fa més de 53 anys una intensa tasca
vers la igualtat de drets i I'equiparacid d'oportunitats de les persones amb
discapacitat. Per a aix0, col-laborem de manera molt estreta amb les asso-
ciacions de persones amb discapacitat. De fet, el nostre Consell Social i de
Participacio esta format per representants de les principals associacions.

Els apartaments per a la promocié de la vida independent, Guttmann
Barcelona Life, sdbn una iniciativa orientada a fer la ciutat més inclusiva.
Amb aquesta iniciativa, afavorim a les persones amb discapacitat I'accés
a un habitatge accessible, i al desenvolupament d’'una vida independent i
autonoma, que alhora respecti el seu propi estil de vida.

AcCCIO
1 3 CLIMATICA

L'Institut Guttmann compta amb l'acreditacié EMAS i la ISO14001, sent un
exemple d'organitzacié sanitaria que protegeix el medi ambient, i que a
més promou la conscienciacid vers el canvi climatic.

PAU, JUSTICIA
1 1INSTITUCIONS
SOLIDES

La Fundacio Institut Guttmann és una institucié solida, reputada i respec-
tada per la seva trajectoria, sent un exemple de responsabilitat, transpa-
rencia i bon govern. La institucié anualment audita els seus comptes i
exerceix una politica de transparencia informativa a través de la seva
Memoria — Balang Social i el Portal de Transparéencia i Bon Govern.

ALIANCA
PELS OBJECTIUS

&

L'Institut Guttmann orienta la seva activitat assistencial i investigadora a
millorar la cooperacié internacional a través de l'accés a la ciéncia, la tec-
nologia i la innovacié per augmentar l'intercanvi de coneixements. També
manté aliances estratégiques amb altres hospitals, universitats, empreses
tecnoldgiques i centres de recerca internacionals i forma part de les aliances
eficaces en els ambits de cooperacioé public-privat i de la societat civil.

VGLUNTAR'S

INSTITUTGUTTMANN

VOLUNTARIAT,
UN ACOMPANYAMENT AMABLE

La tasca del voluntari pot millorar el dia a dia de molts dels
nostres pacients i dels seus familiars durant la seva estada
a I'hospital. El seu paper complementa la tasca de l'equip
professional, i alhora ddna resposta a altres necessitats en
un entorn més humanitzat.

Les tasques que pot desenvolupar el voluntari van des
de 'acompanyament intern per I'hospital (passeigs, conver-
sa, lectura,...) com extern (gestions, visites a altres centres, o
sortides grupals esportives i ludiques amb pacients i tec-
nics). També pot donar suport en tallers i altres activitats
lddiques.

Si vol formar part del servei de voluntariat, pot escriure
a voluntariat@guttmann.com o preguntar als professionals
de Treball Social.

Més informacié

voluntariat@guttmann.com
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AMICS DE LINSTITUT GUTTMANN.

COL:LABORA AMB LA FUNDACIO

Més informacio

amics.guttmann.com
934 977 700 (ext 3219)

Donacions:
IBAN ES21 2100 0555 37
0200900995

Amics de I'Institut Guttmann és una iniciativa formada per
persones, entitats i empreses que, d'una manera generosa
i mitjancant les seves aportacions economiques i el seu
suport, ens ajuden a assolir els nostres objectius i a fer via-
bles els projectes més emblematics i innovadors de la
Fundacio.

Els seus donatius ens ajuden a anar més enlla en la re-
cerca en neurorehabilitacié i salut cerebral, en el desenvo-
lupament d'una rehabilitacié més intensiva, personalitzada
i comunitaria i alhora ens impulsen a fomentar iniciatives
d'innovacié social que promoguin i defensin els drets de
les persones amb diversitat funcional. Ser Amic de I'Institut
Guttmann representa formar part dels nostres projectes i
ajudar-nos a construir una societat més inclusiva, participa-
tiva i solidaria amb un destacat impacte social.

Agora

Guttmann Barcelona

AGORA GUTTMANN BARCELONA,
UN ESPAI PER AL CONEIXEMENT

Agora Guttmann Barcelona és un espai dedicat a la divulgacio,
el coneixement i les idees. Un punt de trobada obert a totes les
persones que vulguin estar al dia de temes relacionats amb la
salut, la rehabilitacié, la neurociencia, les noves tecnologies

i nous procediments terapeutics en aquest ambit de la ciéncia.

També abordem temes de caracter social sobre drets i
equiparacioé d'oportunitats, empoderament, inclusio i participacié
social de les persones amb discapacitat, etc.

La Sala Agora es troba a l'edifici Guttmann Barcelona. La progra-
macio de xerrades es publica a la web barcelona.guttmann.com.
Les conferéncies es realitzen en format presencial i online,

en funcid del programa.

VOLUNTATS ANTICIPADES

Segons l'article 8 de la Llei 21/2000, sobre els drets d’infor-
macioé concernent la salut i 'autonomia del pacient, i la do-
cumentacio clinica aprovada pel Parlament de Catalunya,
si voste ha atorgat el document de voluntats anticipades,
vosté mateix, els seus familiars o el seu representant, haura
de lliurar-nos-el amb la finalitat d'incorporar-lo a la seva
historia clinica i poder-lo tenir en compte en el cas que les
circumstancies que concorrin no li permetin expressar per-
sonalment la seva voluntat. Aixi mateix, si vosté ha pres la
decisio de fer donacio dels seus drgans i/o teixits, i ha comu-
nicat aquesta decisié a la seva familia o amics, cal que ens
ho faci saber.

Per a qualsevol informacié en relacié al document de
voluntats anticipades o a la donacid d'drgans i teixits, pot
dirigir-se al seu metge coordinador.
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Contacte

canal.codietic@guttmann.com

Fundacio Institut Guttmann
Direccié Gerencia — Codi Etic
Cami de Can Ruti, s/n

08916 Badalona

COMITE D'ETICA ASSISTENCIAL

El Comité d'Etica Assistencial és un grup interdisciplinari, de
CARACTER CONSULTIU, al servei dels professionals i usuaris
de l'Institut Guttmann, que pretén analitzar els conflictes
etics que poden sorgir, tant en l'assistencia sanitaria com
en la investigacio clinica, i proposar possibles vies de solu-
ci6, amb l'objectiu ultim de contribuir a millorar la qualitat
humana i assistencial de la institucid.

Les funcions principals del Comité sén:

— Consultade casos: analitzar, assessorar ifacilitar el procés
de decisié en aquelles situacions d'assisténcia sanitaria
i d'investigacid clinica que plantegen o poden plantejar
conflictes etics entre les distintes persones implicades.

— Vetllar per la proteccié dels drets i el respecte a la digni-
tat dels pacients, els seus familiars i els professionals de
I'Institut Guttmann.

— Orientaci¢ institucional: detectar situacions que poden
generar conflictes etics de forma reiterada dins la insti-
tucio, analitzar-les i proposar vies d'accio per resoldre-les
mitjancant la confeccid de protocols de bona praxis.

— Vetllar per la formacié Bioética de tots els professionals
de I'Institut Guttmann.

Per a realitzar una consulta cal adrecar un escrit a la
Secretaria del Comité d'Etica Assistencial a I'Area Médica
planta (+1) indicant les seves dades personals (nom, adreca,
telefon, email) i la millor forma de contactar amb vosté per
enviar-li la resposta que procedeixi.

No sén funcions del Comité d’Etica Assistencial:

— L'emparament juridic ni el tractament de problemes
gue sén competencia d'altres comissions de I'hospital,
llevat el cas en qué els seus responsables ho demanin.

— Les opinions, informes i recomanacions emeses pel
Comité d’Etica Assistencial mai tindran caracter vincu-
lant i no substitueixen la responsabilitat Ultima de qui els
ha demanat.

CANAL CODI ETIC

L'Institut Guttmann manté un comportament legal, hon-
rat, étic i responsable que vol promoure entre la resta de
persones, institucions i entitats amb qui interacciona en el
desenvolupament dels seus objectius.

Amb aquest objectiu, I'Institut Guttmann regula la seva
actuacioila dels seus professionals i collaboradors, aixi com
la relacié que manté amb tercers, a través de:

» El Codi Etic de I'Institut Guttmann, que recull el conjunt de normes d'actuacio, principis
etics i regles de conducta que han de guiar I'actuacié de totes aquelles persones que,
d'una manera o altra, desenvolupen les seves funcions al si de l'organitzacid i que, a
través d'elles, impulsen les accions que fan possible la realitzacid dels diferents objec-
tius fundacionals (membres del Patronat, equip directiu, professionals, collaboradors
externs..). [Art. 10.1 a) ORDRE JUS/152/2018]

>» El Codi de Conducta per a Entitats Proveidores i Collaboradores, que té per objectiu
principal assegurar la integracié dels criteris de responsabilitat social a tots els nivells de
la cadena de valor de l'organitzacid. Amb aquest proposit, I'lnstitut Guttmann treballa
buscant I'excelléncia, tenint com a prioritat assolir els maxims estandards de qualitat, la
maxima prevencio i proteccid del capital huma i de I'entorn que I'envolta, i fent un retorn
a la societat dins del principi de compromis social. [Art. 10.2 ¢) ORDRE JUS/152/2018]

Qualsevol incompliment o vulneracié d'aquests codis
ha de ser comunicat per a la seva immediata correccié.

En el suposit que les entitats collaboradores, pacients i
llurs families, professionals o altres institucions amb qui ens
relacionem tinguin coneixement de qualsevol practica irre-
gular relacionada amb I'incompliment o la vulneracid de les
conductes recollides al Codi Etic o al Codi de Conducta de
'organitzacid, podran posar-ho en coneixement de l'Institut
Guttmann mitjancant els canals de comunicacioé establerts.

MESURES DE SUPORT VITAL

El dret a 'autonomia personal és el dret que té tota persona
a escollir, en tot moment i amb I'adequada informacid, el
procediment terapeutic d'entre tots els possibles i la inten-
sitat d'aplicacié del mateix.

Es un dret inalienable que vosté té i que solament en
casos d'afectacié greu de l'estat de consciéncia o de dificul-
tat en la presa de decisions pot ser substituit per la voluntat
del seu tutor o representant designat per voste.

Es per aguest motiu que ens dirigim a vosté per tal de do-
nar-li a conéixer el que hem adoptat al nostre hospital com a
procediment terapeutic habitual davant d'una situacié en
quée calgui procedir a l'establiment de mesures de suport
vital (reanimacié cardiopulmonar, connexié a respirador me-
canic, nutricié i hidratacio artificials o qualsevol altra que, si
no s'instaura o si es retira, la vida és compromesa a molt curt
termini); en aquest cas el nostre procedir sera decididament
actiu pel que fa a la instauracié d'aguestes mesures, sempre
gue i quan vosté no ens indiqui o ens manifesti el contrari.

El convidem, doncs, a parlar-ho amb el seu metge i a
gue ens comunigqui quina és la seva opcidé personal al res-
pecte que, evidentment, podra canviar tantes vegades com
consideri oportd mentre estigui amb nosaltres. De no dir-
nos res, entendrem que esta d'acord amb la nostra ac-
tuacié manifestada. En qualsevol cas, el seu metge lidema-
nara que signi el document d'Establiment de mesures de
suport vital, com a mostra que és coneixedor d'aquesta in-
formacid, i que coneix el plantejament que conté.
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PROTECCIO DE DADES

Aguest hospital, en tant que entitat adherida al Codi Tipus
de la Unié Catalana d'Hospitals, garanteix la seguretat i la
confidencialitat de les seves dades de caracter personal
contingudes al fitxer de pacients. Les esmentades dades
es destinaran Unica i exclusivament a la finalitat de pro-
curar I'atencié médica i/o sanitaria que els nostres usuaris
requereixen.

Qualsevol usuari pot, en qualsevol moment, exercir el
dret d'accés, rectificacio, supressio, portabilitat, limitacid i
oposicid de les seves dades de caracter personal subminis-
trades a I'Institut Guttmann, mitjancant comunicacio diri-
gida a l'Institut Guttmann amb la referéncia “Tractament
de dades”. Aquesta comunicacié es podra fer per les se-
guents vies:

Correu electronic: protecciodades@guttmann.com
Correu postal: Cami de Can Ruti, s/n 08916 Badalona.

En qualsevol dels casos s’haura d'indicar el dret que
exercita i adjuntar copia del seu DNI o document d'identifi-
cacio substitutori.

L'Institut Guttmann compleix amb l'obligacié d'anome-
nar un Delegat de Proteccié de Dades degudament enre-
gistrat a I'Agéncia Catalana de Proteccié de Dades. Per
contactar amb ell es pot fer mitjancant I'adreca de correu
electronic: protecciodades@guttmann.com.

GRAVACIONS DINS LHOSPITAL

Esta totalment prohibit per a tots els pacients i acompa-
nyants gravar video o audio dins les installacions hospitala-
ries corresponents a totes les arees de tractament, les con-
sultes mediques i les unitats d’hospitalitzacié. Per raons de
compliment i respecte als drets personals d'imatge i so de
tercers, Nno esta permes enregistrar a cap professional de
I'Institut Guttmann ni cap altre pacient o familiar sense au-
toritzacio previa per escrit.

SUGGERIMENTS
| RECLAMACIONS

Des de I'Institut Guttmann agrairem tots els comentaris
gue ens puguin servir per millorar la nostra feina cada dia.

Per aixd posem al seu servei diferents vies de comuni-
cacié per fer-nos arribar les seves queixes, suggeriments i
agraiments. Totes les comunicacions en les quals consti el
remitent rebran resposta per part de la Direccié del centre,
i es tindran en compte per adequar, en la mesura del pos-
sible, 'organitzacid i les prestacions a les demandes i noves
necessitats dels usuaris.

Presencialment, a 'Area d’Admissions (vestibul), podra
omplir un formulari.

Per correu electronic a canalcodietic@guttmann.com

XARXES SOCIALS

El convidem a seguir tota la informacid de l'activitat de la
Fundacié Institut Guttmann a les nostres xarxes socials.
L'animem a seguir-nos, comentar i compartir per fer créixer
la comunitat Institut Guttmann!

O 0 © O

Facebook Twitter Instagram Youtube
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CODI ETIC DE
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Conscient del fet que les relacions humanes juguen un paper fonamental en
el seu desenvolupament, I'Institut Guttmann considera que el respecte a la
dignitat, la confianca, la integritat, 'autonomia i la no discriminacié son valors
essencials a procurar en totes les seves actuacions; per aixd, mantindra un
comportament legal, honrat, étic i responsable, que promoura entre totes les
persones amb qui es relaciona i de les quals espera rebre un comportament
similar.

L'Institut Guttmann és una entitat privada d’'iniciativa social, catalana,
aconfessional, sense anim de lucre, que esta compromesa en el més estricte
respecte a les normes legals i a les de comportament etic que han d'inspirar
cadascuna de les seves actuacions i de regir la totalitat de les relacions que
estableix, tant amb les persones amb discapacitat d'origen neuroldgic i llurs
families, rad de la seva propia existéncia, com amb el seu personal professio-
nal i collaborador, vital per a I'exit de la missidé que té encomanada; aixi com
també, amb les diferents administracions, institucions, entitats, empreses o
particulars amb queé interacciona en el desenvolupament dels seus objectius
fundacionals.

Compromis que es defineix en els estatuts fundacionals i en la missio,
Visio i valors institucionals, i que té la seva expressio en les normes organitza-
tives i els procediments a emprar. Obligacions etiques que van més enlla dels
requeriments legals i administratius, de les normes de bona practica o de la
supervisié del Protectorat de Fundacions.
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Aixi, I'Institut Guttmann, voluntariament i de manera periodica:

2 Mitjancant una firma independent, audita els seus comptes anuals, per
tal de garantir una rigorosa, eficient, prudent i austera gestidé econdomica,
patrimonial, financera i fiscal.

> Sotmet la seva estructura, model organitzatiu i procediments d'actuacié a
organismes d’acreditacid, nacionals i internacionals, que certifiquen la
seguretat i qualitat de les seves prestacions assistencials, cientifiques i
docents.

> En I'ambit de la neurorehabilitacidé, avalua sistematicament els resul-
tats funcionals, psicoldgics i d'integracié social del procés assistencial, i els
compara amb els obtinguts per altres hospitals liders en aquesta
especialitat.

> Exerceix una politica de total transparéncia informativa mitjancant I'edi-
cid¢ anual de la «kMemoria — Balang social» en la qual, d'una manera opor-
tuna, clara i verag, exposa la totalitat d'activitats desenvolupades, els resul-
tats obtinguts i els mitjans emprats.

> Atravésde la seva adhesid al «Codi Tipus de la Unié Catalana d’'Hospitals»,
garanteix la correcta gestié de la informacio, la confidencialitat i la protec-
cio de les dades de caracter personal.

> Mitjancant el «Comité d’Etica Assistencial», promou la proteccié dels drets
de la persona i el respecte a la seva dignitat i als principis basics d’autono-
mia, beneficéncia, no maleficéncia i justicia que han de regir qualsevol
procés assistencial, amb una consideracid especial a la utilitzacié correcta
del consentiment informat; alhora que vetlla per un acurat exercici dels
procediments clinics en el tractament de les persones que atén i de les
cauteles necessaries en els processos d'investigacioé clinica.

> Per a una millor comprensidé i salvaguarda dels drets i les obligacions de
les persones que hi sén ateses i de llurs families, disposa d'un document
anomenat «Dossier d’Acollida, Informacié d'interés per a les persones que
reben assisténcia a I'hospital», que es lliura a cada pacient en el moment
de la seva arribada al centre i que inclou un apartat sobre «Drets i deures
del pacient», aixi com els procediments establerts per adrecar les seves
queixes o suggeriments.

> Ret comptes de totes les seves actuacions i sotmet els seus principals pro-
jectesal'opinid de les persones destinataries, mitjangant el «Consell Social
i de Participacio de I'Institut Guttmann», creat per iniciativa propia, en el
qual sén representades les principals associacions de persones amb dis-
capacitat de Catalunya, les administracions publiques implicades i perso-
nes expertes de la societat civil.

En tots els seus ambits d'actuaci¢, I'lnstitut Guttmann mantindra una es-
pecial sensibilitat i atencid per les necessitats socials emergents, d'una ma-
nera especial aquelles que afecten les persones amb diversitat funcional,
promoura els valors de la tolerancia, del respecte a la dignitat i autonomia de
totes les persones amb independéncia de les seves circumstancies personals,
econdmiques i socials, i de la diversitat cultural com a riguesa social. En totes
les seves iniciatives, a més de complir amb els seus objectius fundacionals,
I'Institut Guttmann procurara ser exemple d'organitzacié responsable, em-
prenedora, solidaria, amatent a les noves necessitats socials i compromesa
amb les persones, el progrés de la societat en el seu conjunt i la preservacid
del medi ambient.

Pel que fa a I'ambit clinic:

> El compromis de l'Institut Guttmann, que s'estén a la totalitat del seu
equip huma, és el de procurar per a totes les persones ateses la millor as-
sisténcia medicorehabilitadora, d'una manera integral i amb la major
qualitat humana, cientifica i técnica, que els ajudi a assolir la major auto-
nomia funcional possible, potencii la seva autoestima i, amb una correcta
orientacio respecte de la defensa dels seus drets, els encoratgi a assolir
una reinsercioé social satisfactoria, activa i autogestionada, quan les condi-
cions ho permetin.

> La relacid vers als seus i les seves pacients es fonamentara en criteris de
total respecte a la persona, de manera integral en les diferents condicions
evolutives de la seva malaltia, vetllara per la seva dignitat i major autono-
mia personal possible, quan sigui necessari mitjancant el corresponent
consentiment informat, ateses les seves capacitats, alhora que garantira
la no discriminacio per raons de genere, origen, raga, €tnia, cultura, religio,
condicid socioecondmica, diversitat funcional o qualsevulla altra circums-
tancia personal o social.

> Esrespectaran les conviccions religioses, ideologiques i culturals de les perso-
nes ateses,sempre que el seu exercicino entrien conflicteambla Declaracié
Universal dels Drets Humans, la legislacié vigent o els drets de tercers.

> Esvetllara per assolir una relacié «pacient/familia — equip terapéutic» basa-
da en la confiancga, la confidencialitat i el respecte mutu; que tingui com a
element clau la informacio, tant de 'estat de salut com dels procediments
clinics i del pronostic, que ha de ser precisa, veridica, prudent i entenedora;
alhora que curosa en la manera de donar-la per tal que no el perjudiqui.

Pel que fa a I'ambit de la recerca:

> Es promoura una activitat investigadora, especialment en els seus ves-
sants clinic i translacional, que sigui rigorosa, protocolitzada i responsable,
que abraci els diferents productes, procediments, técniques i/o tecnologi-
es aplicables a 'ambit de la neurorehabilitacid; que cerqui el restabliment
de la salut, la recuperacié funcional o la millora de la qualitat de vida de les
persones amb gran discapacitat d'origen neurologic; i que contribueixi a
I'estudi dels diferents factors biopsicosocials que incideixen en la seva in-
tegracié social.

> Tots els treballs de recerca hauran de comptar amb l'aprovacio previa, la
supervisio i la tutela del «Comité de Docéncia i Recerca» i del «Comité d'E-
tica Assistencial», amlbdds del mateix Institut Guttmann, i d'un «Comité
d’Etica i Investigacio Clinica» alié quan es tracti d’assaigs clinics.

> En tots els procediments de recerca es garantiran els principis de benefi-
céncia, justicia (valoracioé risc/benefici) i voluntarietat mitjancant el corres-
ponent consentiment informat, aixi com la confidencialitat i la privacitat,
tant de les persones participants com de les seves dades personals.

Pel que fa a I'ambit académic:

Mitjancant el desenvolupament de programes formatius, principalment
pluridisciplinaris, tant en la docéncia continuada com en la reglada, I'Institut
Guttmann afavorira la generacié i la transferencia de coneixements i habi-
litats propies de la neurorehabilitacié a estudiants que vulguin iniciar-se en
aguest ambit del coneixement o professionals que vulguin aprofundir en
aguesta especialitat; alnora que procurara donar testimoni dels seus valors
institucionals i normes etiques.
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Pel que fa a I'ambit social:

> En totes les seves actuacions, I'Institut Guttmann mantindra una actitud
proactiva en defensa dels drets i una efectiva equiparacié d'oportunitats
de les persones amb discapacitat; i contribuira a generar actituds favora-
bles a la seva plena i efectiva participacié i inclusié en la societat, mitjan-
cant accions de prevencio, divulgacio i sensibilitzacid social.

> D'acord amb les seves possibilitats, procurara donar suport i major prota-
gonisme al moviment associatiu de les persones amb diversitat funcional
derivada d'una afectacié neurologica adquirida, en la promocid i la millora
de les seves condicions de vida, d'acord amb els paradigmes de I'autono-
mia personal, la vida independent, I'autogestid i la inclusié social.

Pel que fa a I'ambit laboral:

> L'equip huma constitueix el bé més preuat de I'Institut Guttmann; la qua-
litat humana de cada persona que en forma part, la competéncia profes-
sional i la seva actitud personal, sén els elements cabdals per a la conse-
cucio dels objectius institucionals.

> LInstitut Guttmann promoura un entorn professional basat en la con-
fianca i la coresponsabilitat de cada membre que en pertanyi, i en l'esta-
bliment d'un clima de respecte mutu i afavoridor de la companyonia, que
potencii les capacitats, les competencies i les habilitats de cada membre,
respecti les individualitats, reconegui i recompensi els bons rendiments
i els ofereixi oportunitats per al seu desenvolupament professional i crei-
xement personal; alhora que promogui la seva participacid en el procés
de presa de decisions i el seu compromis amb la missio, visio i valors
institucionals.

> La seva politica laboral, absolutament respectuosa amb la normativa vi-
gent i proactiva en la prevencid dels riscos laborals, promoura que tot
'equip huma, professionals i collaboradors/res, desenvolupi el seu treball
amb seguretat, confort, iniciativa, cooperacid, qualitat i responsabilitat.
Tothom rebra les mateixes oportunitats de treball i de promocié, amb
independéncia del seu génere, origen, inclos el racial o etnic, estat civil,
edat, condicid social o econdmica, discapacitat, religid o conviccions, idees
politiques, orientacié sexual, adhesid o no a sindicats i als seus acords,
vincles de parentiu amb altres treballadors de la propia organitzacid, o
qualsevulla altra circumstancia personal o social.

> Per tal de reforcar el compromis étic i evitar possibles, o aparents, conflic-
tes de lleialtat o d'interessos, que podrien enterbolir la bona imatge insti-
tucional, I'Institut Guttmann té prohibit a la totalitat del seu equip huma,
personal professional i collaborador:

— La mutua concurréncia, sigui per compte propi o alie, en les activitats
assistencials que desenvolupa l'Institut.

— Actuar en procediments pericials o juridics a instancia de part. Quan
ho faci, sera a requeriment del jutge o la jutgessa i en qualitat de per-
sonal facultatiu del mateix hospital.

— Rebre, en cap cas i sota cap circumstancia, retribucié o pagament en
diners o el seu equivalent, provenint de qualsevol organitzacié, o per-
sones proveidores o clientes de I'hospital. Només es podran acceptar
obsequis o0 atencions d'escas valor econdOmic que no puguin suposar la
retribucié d'un tracte de favor.

> Fidel al seu objectiu fundacional, I'Institut Guttmann, per a la provisié de

nous llocs de treball, discriminara positivament a favor de les candidates o
candidatsamb certificat de discapacitat, sempre que estiguin degudament
capacitats/capacitades per al treball a dur a terme i comptin amb el perfil
personal i les habilitats idonies per al seu correcte desenvolupament.

Totes les persones professionals i collaboradores que constitueixen I'equip
huma de I'Institut Guttmann, tenen el dret i el deure de coneixer agquest
Codi Etic i complir-lo, plantejar les questions que els susciti i fer els sugge-
riments o les propostes de canvi que estimin oportunes, aixi com denun-
ciar qualsevol incompliment, o presumpcié d'incompliment, per tal de
contribuir al millorament de la Institucié i de les persones que hi desenvo-
lupen la seva activitat professional.

Es vetllara per tal que aguestes normes étiques i de conducta, aixi com els
seus beneficis sobre I'entorn professional i el clima laboral, s'estenguin a la
totalitat de les persones de les empreses subcontractades que desenvolu-
pen el seu treball en les propies installacions de I'Institut Guttmann. Amb
aquest fi, des de la mateixa Institucid es procurara la millor integracid i la
major cooperacié entre totes les persones amb independéncia de la seva
adscripcié empresarial; alhora que es vigilara que aquestes empreses de-
senvolupin politiques de personal que no entrin en conflicte amb aquest
Codi Etic, ni amb la resta de valors institucionals.

Pel que fa a I'ambit empresarial:

> LInstitut Guttmann vol ser, també en les seves practiques empresarials,

una organitzacié d'excelléncia; amb aquest fi, promoura una gestié pru-
dent, eficient, de gran qualitat en els serveis que proporciona, transparent
i responsable, que doni resposta eficacg a les necessitats canviants de la
societat d'avui i representi una influencia positiva per al conjunt de la
societat.

L'Institut Guttmann, com ha vingut fent des de la inauguracié del seu hos-
pital al 1965, conciliara la provisid dels serveis sanitaris publics i privats,
assegurant l'equitat d'accés en cadascun dels dos ambits i garantint, en
ambdds casos, la qualitat i el tractament personalitzat; cercant una siner-
gia positiva que afavoreixi la sostenibilitat de la institucié i el seu potencial
d'innovacié. 'accés a I'activitat privada pot provenir de I'activitat contra-
ctada per mutualitats, asseguradores privades obligatories o voluntaries, i
directament per part del pacient, nacional o estranger, que accedeixi a les
prestacions assistencials de I'Institut Guttmann, en qualsevol de les seves
carteres de serveis, de manera lliure, informada i voluntaria. D’acord amb
la Llei de fundacions i els seus propis Estatuts fundacionals, tots els recur-
sos obtinguts per I'Institut Guttmann, es reinvertiran en la institucid per a
la millor consecucié de les finalitats fundacionals.

Amb el més estricte compliment de totes les lleis i la normativa que li sén
d'aplicacio, I'lnstitut Guttmann actuara des de I'ética i la integritat en totes
les seves practiques empresarials; sense cercar ni acceptar cap oportuni-
tat de negoci o avantatge competitiu que li exigeixi actuar de manera
contraria a I'etica i als seus valors institucionals.

Les relacions amb terceres persones i d'altres organitzacions s'assentaran
sobre bases justes i transparents que, tot perseguint els objectius institu-
cionals, procurin el benefici mutu. En cap cas mantindra una relacié o una
vinculacié amb altres organitzacions que puguin originar-li conflicte amb
els proposits, els objectius i/o els valors institucionals.
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> LUInstitut Guttmann exigira a la totalitat de les empreses o persones
proveidores seves, reciprocitat en I'honradesa de les seves relacions
comercials, total respecte a la normativa vigent i, especialment, a la que fa
referéncia a l'obligatorietat de la contractacié laboral de persones amb
discapacitat; aixi com, també, aquelles que fan referéncia a la proteccié de
la infancia i a la proteccié del medi ambient.

> Fara una gestid curosa i preventiva dels seus edificis, installacions i equi-
paments, que s'ajustaran als criteris d'accessibilitat i disseny universal, de
manera que proporcionin la millor seguretat, confort, funcionalitat i efica-
cia, tant a les persones que hi sén ateses com a les persones que en siguin
visitants, aixi com a tot el seu equip huma.

> Mantindra una actitud proactiva en la proteccié del medi ambient, fara un
Us i consum racional de les energies no renovables i de l'aigua com a bé
escas, procurara evitar la utilitzacid de productes o aparells contaminants
o produits amb técniques contaminants, i manejara escrupolosament els
residus de risc i altres materials perillosos, amb estricta observanca de
tota la normativa aplicable.

Pel que fa a I'ambit de la societat civil:

> LInstitut Guttmann vol ser un exemple d'actitud amatent, progressista,
emprenedora, innovadora, multicultural i solidaria en I'ambit de |la socie-
tat civil, alhora que un agent d'influéncia positiva per a la resta de la inici-
ativa social.

> Mantindra relacions de cooperacid i cercara sinergies que generin bene-
fici mutu, amb d'altres entitats d'iniciativa social; preferentment, amb
aguelles que tinguin coincidéncia d'objectius i valors institucionals i simi-
lituds en els estils de treball.

2 Procurara coneixer la procedéncia de les donacions rebudes i no accepta-
ra cap ajut que provingui d'activitats delictives, contraries als drets hu-
mans o que entrin en collisié amb els seus valors.

> LInstitut Guttmann preservara la seva condicié juridica d'entitat privada
no lucrativa, fruit de la societat civil a la que es deu, com un dels seus
béns més preuats; i amb aquest fi, actuara, d'acord amb els seus estatuts,
amb plena independéencia respecte de qualsevulla altra organitzacio, en-
titat o institucio; i des del seu dret a la presa de decisions lliure i sobirana,
establira relacions solides de cooperacid eficagc amb les diferents admi-
nistracions publiques i altres entitats publiques i privades, tant en la
defensa i promocié del bé comu, com per a la millor consecucié dels seus
fins fundacionals.

El Patronat de la FUNDACIO INSTITUT GUTTMANN és el responsable de
I'aprovacio del present Codi Etic, i a qui competeix vetllar per la seva vigéncia
i compliment.

Les persones membres del seu Patronat, exerciran el seu carrec, amb es-
perit de servei, de manera eficag, altruista i responsable, amb fidelitat a la
voluntat fundacional i als objectius i valors institucionals. Tant els que sén
patrons o patrones a titol personal com aquells que ho sén en representacid
d'institucions publiques o privades, actuaran en consciencia amb total lleial-
tat i independéncia en interes de l'Institut Guttmann.

CARTA DE
DRETS | DEURES
DE LA CIUTADANIA

en relacié amb LA SALUT | ATENCIO SANITARIA
Generalitat de Catalunya - Departament de Salut

DRETS

1. Equitat i no-discriminacid de les persones

1.1. DRETS

11.1.  Dret a I'atencié sanitaria i als serveis de salut.

11.2. Dret a gaudir, sense discriminacioé, dels drets reconeguts en aquesta
Carta.

11.3. Drets d'especial proteccié en rad de vulnerabilitat.

11.4. Dret arebre un tracte respectuds.

1.2. DEURES

1.21. Deure de respecte i no-discriminacio vers els professionals.

1.2.2. Deure de respecte i no-discriminacio vers altres persones.

2. Proteccié i promocié de la salut i prevencié de la malaltia

2.1. DRETS

211. Dret a tenir seguretat ambiental i alimentaria i a gaudir d'un entorn fi-
sic, social i comunitari que permeti una vida saludable i amb benestar.

21.2. Dret a rebre una educacié en salut que permeti obtenir informacio i
coneixement sobre els factors ambientals, socioecondmics i culturals
qgue poden influenciar la salut individual i collectiva.

21.3. Dret a coneixer quins sén els principis d'una nutricié essencial que as-
seguri un bon estat de salut.

21.4. Dretaconeixer els beneficisi els riscos que els pot comportar I'adopcid
de determinades conductes, aixi com les seves mesures preventives.

215. Dret a accedir aguelles activitats preventives de provada efectivitat se-
gons l'evidéncia clinica disponible.

216. Dret a conéixer com actuar personalment i collectivament davant
d’'una situacié de risc per a la salut de la comunitat.

217 Dret a renunciar a mesures preventives sempre que no posin en risc la

salut de terceres persones.
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2.2. DEURES

2.21. Deure de contribuir en la cura i la millora de I'entorn.

2.2.2. Deure de tenir cura de la propia salut i de les persones que estiguin
sota la seva responsabilitat.

2.2.3. Deure d'evitar riscos per a la salut d'altres persones que es poden deri-
var de la falta d’'adopcié de mesures preventives individuals.

2.2.4. Deure de fer un bon Us de les mesures preventives individuals o col-
lectives que es posin al seu abast.

2.2.5. Deure de coneixer i complir les regulacions vigents per a la proteccid
de la salut collectiva.

2.2.6. Deure de complir amb les mesures excepcionals establertes per I'au-
toritat sanitaria en els casos on s'aprecii una situacié de perill per a la
salut publica.

3. Accés al sistema sanitari

3.1. DRETS

311. Dret d'accés als serveis i prestacions sanitaries publiques.

31.2. Dret aconeixeridisposar de la Carta de drets i deures.

31.3. Dret arebre informacié general sobre les prestacions i els serveis.

31.4. Dret a escollir els professionals i els centres sanitaris.

315. Dretaseratés en un temps adequat d'acord amb criteris clinics.

31.6. Dret a obtenir informacié sobre temps d'espera en l'atencid sanitaria.

317. Dret que es respectin els horaris de programacio i que se'n comuniqui
qualsevol canvi.

31.8. Dret a coneixer i identificar els professionals que presten serveis en el
context de 'atencid sanitaria.

319. Dreta accedir a una segona opinio.

3.2. DEURES
3.21. Deure d'utilitzar de manera responsable les installacions i els serveis
sanitaris.

3.2.2. Deure de respectar els horaris de programacid i comunicar la impossi-
bilitat d'assistir a una cita programada per a una prestacio.

3.2.3. Deure de mantenir el respecte de les normes establertes en cada cen-
tre.

3.2.4. Deure dinformar del responsable de cobrir I'atencié sanitaria quan
aguesta cobertura no pertany a l'asseguradora publica.

4, Intimitat i confidencialitat

4.1. DRETS

411. Dreta preservar la privacitat i la intimitat de la persona.

41.2. Dreta la confidencialitat de la informacié.

413. Dret a decidir qui pot estar present durant els actes sanitaris.
4.1.4. Dret que es respecti la llibertat ideologica, religiosa i de culte.

4.2. DEURES

4.21. Deure a respectar i mantenir la intimitat i la confidencialitat de terce-
res persones.

4.2.2. Deure a respectar la llibertat ideoldgica, religiosa i de culte.

5. Autonomia i presa de decisions

5.1. DRETS
511. Dreta consentir que se li realitzi un procediment diagnostic o terapéu-
tic.

512. Dret de la persona a escollir entre les diferents opcions terapeutiques i
de renunciar a tractaments medics, cures infermeres o actuacions sa-
nitaries proposades.

513. Dret de la persona menor a participar en les decisions sobre la seva
salut.

51.4. Dret a ser atés garantint la dignitat i 'autonomia de la persona.

515. Dret que se li demani el seu consentiment, abans de la realitzaci¢ i di-
fusié de registres d'imatges.

51.6. Dreta la planificacié de les decisions anticipades.

517. Dret a elaborar i que es tingui en compte el document de voluntats
anticipades.

51.8. Dret aviure el procés de final de vida, d'acord amb el seu concepte de
dignitat.

5.2. DEURES

521. Deure de la persona de ser corresponsable del seu procés assistencial.

5.2.2. Deure de deixar constancia del rebuig al tractament.

5.2.3. Deure de consensuar les decisions entre dos o més representants le-
gals d'una persona davant d'actuacions sanitaries.

5.2.4. Deure de respectar la indicacié de I'alta médica seguint criteris medics.

6. Informacioé sanitaria, documentacio clinica i tecnologies
de la informacié i la comunicacié

6.1. DRETS

6.1.1. Dret a la titularitat de la informacio sanitaria.

6.1.2. Dret de la persona que la seva historia clinica sigui integrada i comple-
ta i que reculli tota la informacid necessaria sobre el seu estat de salut,
i de les actuacions cliniques i sanitaries dels diferents episodis assisten-
cials.

6.1.3. Dret a la gesti¢ de les dades referents a la seva persona obtingudes en
I'atencid sanitaria.

6.1.4. Dret de la persona en referéencia a la seguretat de les dades relatives a
la seva salut.

6.1.5. Dret a l'anonimitzacié de les dades de salut.

6.1.6. Dret a la utilitzacié de les tecnologies de la informacid i la comunicacié
per accedir al sistema sanitari de manera segura.

6.1.7. Dret arebre assessorament relatiu a la informacié disponible a la xarxa.

6.1.8. Dret a disposar d'informacid escrita sobre el procés assistencial i I'estat
de salut.

6.2. DEURES

6.2.1. Deure de facilitar informacio verag sobre les seves dades.

6.2.2. Deure de fer un Us responsable de les noves tecnologies en relacié amb
la salut i el sistema sanitari.

6.2.3. Deure d'acreditar i notificar canvis en la representacid legal d'altres
persones.
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7. Qualitat i seguretat del sistema
7.1. DRETS

7.1.10.

Dret a rebre una atencid sanitaria de qualitat.

71.2. Dret a rebre una atencié sanitaria integral, integrada, longitudinal i in-
terdisciplinaria que garanteixi la continuitat assistencial.

7.1.3. Dret que es garanteixi la seva seguretat clinica.

7.1.4. Dret que es garanteixi la seva seguretat personal.

71.5. Dret arebre un tractament adequat.

7.1.6. Dret a coneixer els medicaments i productes inclosos en el pla de me-
dicacio.

7.1.7. Drets relacionats amb preparacions de teixits i mostres bioldogiques
provinents d'un procés assistencial.

7.1.8. Dret a coneixer el nivell de qualitat dels centres assistencials.

7.2. DEURES

7.21. Deure d'informar de qualsevol modificacié o error que figuri en la his-
toria clinica.

7.2.2. Deure de facilitar la correcta revisio del tractament.

7.2.3. Deure d'utilitzar correctament les prestacions.

7.2.4. Deure d'identificar-se mitjancant la documentacio requerida per ga-

rantir la seva propia seguretat clinica.

8. Constitucié genética de la persona

8.1. DRETS

8.1.1. Dret ala confidencialitat de la informacié del seu genoma.

8.1.2. Dret a gaudir dels avantatges derivats de les noves tecnologies geneéti-
ques.

8.1.3. Dret d'informacid de la persona sotmesa a una prova genética sobre

les consequeéncies de les troballes inesperades.

9. Investigacio i experimentacié

9.1. DRETS

9.1.1. Drets essencials vinculats a la recerca.

9.1.2. Dretala no-exclusio a participar en recerca.

9.1.3. Dreta rebre informacidé quan es participa en un projecte de recerca.

9.1.4. Dret a consentir a participar en recerca.

9.1.5. Dret especific per a persones amb incapacitat per atorgar el seu con-
sentiment a participar en recerca.

9.1.6. Drets relatius al consentiment sobre mostres bioldogiques i teixits de la
persona.

9.1.7. Dretaconeixer el retorn de les investigacions.

9.1.8. Dreta la informacid relativa a la innovacié en el procés assistencial.

9.2. DEURES

9.21. Deure de compliramb les responsabilitats acceptades d’'un projecte de

recerca.

10. Participacié

10.1.

10.1.1.
10.1.2.
10.1.3.

10.2.
10.2.1.

10.2.2.

DRETS
Dret a expressar la seva opinid.
Dret a participar com a agent actiu en el sistema sanitari.
Dret a la participacié en I'ambit de la investigacié i la recerca com a
agents actius.

DEURES
Deure d'estar informat i de coneéixer el sistema sanitari per a la partici-
pacié responsable.
Deure d'exercir la representacié collectiva.
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DIRECTORI DE
TELEFONS | ADRECES

Hospital de Neurorehabilitacié
934 977 700

Area d’Admissions i Atencié al Client

934 977 700 ext. 2120 /2128
admissions@guttmann.com

Departament de Rehabilitacié Funcional

934 977 700 ext. 2146
rehabilitacio@guttmann.com

Apartaments Guttmann Barcelona Life

933 512 211
bcnlife@guttmann.com

Amics de l'Institut Guttmann

934 977 700 ext 3219
amics@guttmann.com

Servei de perruqueria
934 977 700 ext 2106

Botiga 934 977700 ext 2274

Ortopédia 934 977700 ext 2346

Espai de lleure 934 977 700 ext 3104

Pacient privat/internacional
934 977 700 ext. 2142

Habitacions

Telefon del centre: 934 977 700
Extensions d’habitacions: 2+ numerodel llitimparell de I'hnabitacid

Exemple: habitacio dels llits 415 - 416
— extensio 2415




