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Prostiuis 4 Pt

A la Fundacié Guttmann aspirem a I’excel-léncia en tot alld que fem. No
només en la qualitat assistencial i cientifica i el compromis social, que
ens defineix com a institucié de referencia en neurorehabilitacid i salut
cerebral, sind també en la manera com actuem, prenem decisions i ens
relacionem.

Entenem I’ética com un valor fonamental, present en tots els ambits de
la nostra activitat: I'atencid a les persones, la recerca, la docéncia, la
gestid i la relacié amb la societat.

Aquest Codi etic és I'expressié d’aquest compromis: un marc compartit
que recull els valors que ens identifiguen —respecte, dignitat,
responsabilitat i confianca— i que ens guia en la presa de decisions
quotidianes. Més que un document, és una eina viva que reflecteix la
nostra manera d’entendre la institucio i la voluntat de ser coherents
amb els principis que la fonamenten.

Lética, entesa com a cultura de la integritat, és també el motor que
assegura la sostenibilitat i la rellevancia del nostre projecte. Ens permet
créixer com a institucid, innovar amb responsabilitat i contribuir de
manera significativa a la transformacid social.

Des dels membres del Patronat fins a cada professional que forma part
de la Fundacio, compartim la responsabilitat de vetllar perqué aquest
Codi étic sigui una realitat viva i coherent. Es amb aquest compromis
col-lectiu que volem continuar sent una institucié exemplar, reconeguda
no només pel que fem, sind també per com ho fem.

Nerior B Mowe

Presidenta del Patronat de la Fundacidé Guttmann

Amb letica com a guia

i el compromis social com
a horitzo, continuarem
innovant i transformant
vides amb responsabilitat
1 humanitat.

( '!' Guttmann | CobiETIC 2025
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Prsertreis do b Privecis

A Guttmann, I'ética és present en tots els ambits de la nostra activitat:
en l'assisténcia a les persones, en la recerca i la docéncia, en la gestid i
en la manera com ens relacionem amb la societat. Es el fil conductor que
uneix la nostra missié amb la practica diaria i gue dona sentit al nostre
compromis col-lectiu.

Actuar amb ética vol dir posar les persones en primer lloc, escoltar-les,
respectar-ne els drets i garantir-ne la dignitat en tot moment. També
significa ser transparents, actuar amb honestedat i fomentar un entorn
de treball just, inclusiu i col-laboratiu. Aquesta actitud és clau per tenir
la confianca necessaria amb les persones ateses, les seves families,

els professionals i la societat.

Aquest Codi étic ens guia i ens ajuda a comprendre qué s’espera de
cadascun de nosaltres com a membres de la comunitat Guttmann.
Ens orienta a actuar amb coheréncia, responsabilitat i sensibilitat
etica, i a promoure una cultura compartida basada en la confianca,
el respecte i la transparéncia.

La nostra adhesio als principis de la Convencioé sobre els drets de
les persones amb discapacitat de les Nacions Unides ens recorda
gue la dignitat, la igualtat i la inclusié sén pilars irrenunciables.

Volem que aquest Codi étic estigui molt present en el
nostre dia a dia, que ens ajudi a prendre decisions justes,
a consolidar un entorn de treball inclusiu i respectuds,

i @ mantenir la coheréncia entre alld que som,

alld que fem i alld en qué creiem.

Mot Qe Mol Brameben

Codirectora i Gerent Codirectora i Directora Assistencial

Fidels al nostre compromis
amb les persones,

la institucio i la societat,
impulsem lexcel-lencia
per continuar posant les
persones al centre de tot
allo que fem i amb l'etica
com a fil conductor.

( '!' Guttmann | CobiETIC 2025
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EL CODI ETIC

s naporse bl o e ot

RESPONSABILITATS DE:
PROFESSIONALS, EMPRESES |
ENTITATS COL-LABORADORES

Totes les persones que formen part

de l'organitzacié o hi col-laboren han de
coneéixer i assumir aguest Codi etic, i

han d’exercir les seves funcions complint
aquest codi i la legislacié aplicable.

Un comportament étic és responsabilitat
de tothom i agquest codi ens ha d’ajudar a
actuar amb integritat. Qualsevol persona
ha de poder anticipar els riscos vinculats
a les seves funcions i responsabilitats.

RESPONSABILITATS DE: EQUIP
DIRECTIU | COMANDAMENTS

Cada comandament ha de ser un model
per als professionals i les professionals,
aixi com per a les persones, empreses

i entitats col-laboradores i actuar de
manera responsable i ética d'acord amb
els valors de la institucioé de manera que
totes les seves decisions s'ajustin a les
disposicions d'aquest Codi étic.

Fundacié

‘= Guttmann | CODIETIC2025 | 6
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La nostra missio

Com a institucio de referéncia, d’alta
especialitzacid i amb vocacio de
servei public fonamentem la nostra
missié en tres grans pilars:

- L'excel-léncia en I'ambit de la
neurorehabilitacié, mitjancant una
atencid integral, personalitzada i
basada en I'evidéncia cientifica.

- La generacid i la transferéncia
de coneixement, com a motor
d’innovacid i progrés.

- El compromis amb la societat,
promovent la inclusid, la igualtat
d’oportunitats i la defensa dels
drets de les persones amb
discapacitat.

La nostra visio

Orientem la nostra activitat i el nostre
compromis institucional per afrontar
amb rigor i sensibilitat els reptes
presents i futurs, i aspirem a:

- Esdevenir una institucié
capdavantera en la
neurorehabilitacio i la salut cerebral,
a nivell nacional i internacional.

- Avancar cap a una atencio basada
en el valor, centrada en els resultats
i en la satisfaccio dels pacients i les
seves families.

- Garantir un equip de professionals
excel-lent i compromeés.

- Créixer com a organitzacio
sostenible, tant des del punt
de vista econdmic, com social
i mediambiental.

- Ser una institucio respectada
socialment, reconeguda pel seu
impacte positiu, la seva integritat
i la seva contribucidé al bé comu.

Els nostres valors

Els valors institucionals reflexen el
nostre compromis amb les persones,
la societat, i guien les nostres
decisions i la nostra manera d’actuar:

> Adaptabilitat i innovacié per donar
respostes eficaces als canvis i als
nous reptes socials i cientifics.

> Etica i sostenibilitat, com a
base d’una gestid responsable,
transparent i compromesa.

- Empatia, per situar la persona al
centre de les nostres actuacions.

- Excel-léncia i cohesid, com a
expressio del treball en equip,
de professionalitat i en la recerca
constant de millora.

- Autonomia i empoderament,
fomentant la participacio activai la
capacitat de decisid de les persones
que atenem.

- Compromis social per contribuir a
construir una societat més inclusiva,
equitativa i solidaria.

Fundacié

‘e Guttmann | CODIETIC 2025
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COM S’HA D’APLICAR AQUEST CODI ETIC?

El Codi étic de Guttmann, de caracter public i accessible,
serveix d’eina de consulta i referéncia per prendre decisions
guotidianes.

Aquest codi s’estructura en tres eixos principals,
gue desenvolupen els valors de la nostra institucio:

- Compromis amb les persones
- Compromis institucional

- Compromis amb la societat

Cada eix conté una seérie de principis que defineixen I'actitud
i 'esperit amb qué hem de dur a terme la nostra tasca.

Es fa una descripcid dels principis i se’n defineixen
els compromisos concrets i les bones practiques
que s’esperen de totes les persones que
interactuen amb I'organitzacio.

A més, per facilitar-ne 'aplicacio i una bona
practica, el codi incorpora preguntes per
reflexionar-hi i exemples practics que ajuden
a resoldre dubtes en l'activitat diaria.

No obstant aix0, reconeixem que algunes
situacions sén complexes i que prendre
decisions étiques va més enlla de la simple
aplicacio d’un reglament; implica exercir un
judici critic, avaluar-ne les conseqgténcies

i actuar sempre amb integritat i coheréncia.

Aquest Codi étic és una guia per a la reflexié individual
i col-lectiva sobre les actituds i els comportaments que
hem de tenir tant en les relacions internes com amb
els pacients, les seves families, les entitats proveidores,
els col-laboradors, la comunitat cientifica i docent,

la societat en general i el planeta.

Compromis amb les

la/e/So—nze/S

(I VS

Compromis amb,la

S

Compromis

.

- Guitmann

weiorad,
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CRITERI ETIC

ELS NOSTRES COMPROMISOS ETICS

Els nostres valors

Empatia

Excel-léncia

Autonomia i
empoderament

Cohesid

Adaptabilitat
i innovacioé

Compromis social

Etica i sostenibiltat

Identifica

Quin és el problema
o dilema étic?
Qui hi esta implicat
i quins valors entren
en conflicte?

Aquesta infografia t’ajudara a prendre decisions d’acord amb els nostres principis étics, les politiques internes i la normativa legal.

Informa't

Tinc tota la informacioé

necessaria?

Quins principis étics,

politiques o lleis

s'apliquen a la situacié?

Avalua

Quines opcions tinc?
Quines soén les
consequiéncies de
cada opcid per a les
parts implicades?

Els pilars del nostre compromis

Persones
> Respecte
- Diversitat
> Seguretat
- Privacitat
Societat
> Impacte ambiental
- Comunicacio ética
> Impacte social positiu
Decideixiactua

Quina és la millor

opcidé i com la puc
justificar? Com la
puc dur a terme de
manera efectiva?

‘s Gutt

Integritat

institucional

- Excel-lencia
assistencial

- Transparéncia

- Lluita contra
la corrupcid

Reflexiona

Queé he aprés
d'aquesta situacio?
Com puc millorar el
procés per a futures

decisions?

CODI ETIC 2025
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CONSULTA'M

CONSULTA'mM és una eina que |'organitzacid posa a la teva disposicid per millorar
i fommentar la comunicacio i perque tothom hi pugui plantejar les seves inquietuds étiques.

El canal CONSULTA'm és garantia de:

( Confidencialitat ) ( Igualtat de tracte ) ( Proteccio )

COM ET PODEM AJUDAR?

Parla Pregunta Progressa
Contribuiras
Tens dubtes envers El canal CONSULTA'm Podras fer el seguiment q
una mala practicai vols garanteix la de la teva comunicacio al compllment
consultar-ho? confidencialitat i permet per mitja d’'un canal de la nostra
comunicacions anonimes segur integritat

Fundacié
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Reafirmem el compromis d’oferir una
atencio professional que, a més de
|’excel-léncia técnica, reconegui i valori
'impacte emocional en pacients i
families.

Creem entorns acollidors i establim
protocols especifics per acompanyar
les situacions de més vulnerabilitat o
complexitat. Els pacients i les seves

families disposen del Dossier Informatiu

d’Acollida, que facilita la comprensid

dels processos assistencials i assegura la
transparéncia en la proteccid dels drets

i les responsabilitats.

Acompanyem els pacients i les seves
families en el procés de construir una
nova vida, en fomentem la maxima
autonomia i promovem la participacioé
comunitaria amb dignitat, seguint els
preceptes de la Convencid sobre els

drets de les persones amb discapacitat.

Promovem la formacid continua en
habilitats de comunicacid assertiva, i

impulsem una practica interdisciplinaria

gue garanteixi una atencié integral
i humanitzada.

Aquest enfocament ens permet
consolidar una relacié basada en

el respecte, la confianga i la dignitat
de totes les persones.

COM POTS ACTUAR?

- Respecta els pacients en les diferents
condicions evolutives de la seva
patologia.

- Vetlla per aconseguir que les
relacions entre pacients, familia i
professionals es basin en la confianca,
la confidencialitat i el respecte mutu.

- Informa els pacients sobre el seu estat
de salut, els procediments clinics i els
pronostics de manera verac, precisa,
clara i entenedora.

- Afavoreix la participacié dels pacients
en la presa de decisions que els
afecten directament, tant en I'ambit
assistencial com institucional.

> Respecta 'autonomia i les decisions
de vida de cada persona, i ofereix-los
els suports adequats i personalitzats
perqué puguin exercir-la.

 Prowrho e pradfie

La Maria, una pacient amb una
lesié medul-lar recent i un quadre
d’ansietat i negacio, rebutja
participar en les sessions de
rehabilitacio. La familia fa pressio
per accelerar-ne el procés.

Com s’hi ha d’intervenir?

L'equip hi ha d’intervenir amb
sensibilitat i amb un enfocament
interdisciplinari. S’ha d’escoltar la
Maria sense prejudicis, validant-ne
les emocions i creant un vincle de
confianca mitjancant I'empatia.
Després, se I’ha d’informar clarament
sobre el procés de rehabilitacio i
els seus objectius, perqué en sigui
la protagonista. Cal persuadir-la

de comencar aviat la rehabilitacio
fent-li veure els beneficis i els riscos
de la inaccid, i pactar-hi objectius
assolibles per motivar-la. Se I'ha
d’acompanyar perqué accepti la
seva nova vida i respectar sempre
el temps que necessiti.

Objectius de desenvolupament sostenible
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Ens comprometem a garantir un

entorn professional segur, saludable i
respectuds, fonamentat en la confianca,
el dialeg i la corresponsabilitat de totes
les persones de I'organitzacio.

Vetllem pel benestar fisic, emocional

i psicosocial dels treballadors i les
treballadores amb l'avaluacid i la
prevencié de riscos, i adoptem mesures
gue en garanteixin una proteccioé integra.

Reconeixem i respectem el dret a
la intimitat, a la vida privadaia la
desconnexidé digital.

Preservem la confidencialitat i 'anonimat
en les enquestes, les avaluacions i la
participacid interna.

Impulsem iniciatives per afavorir un
ambient de treball col-laboratiu i lliure de
qualsevol forma de discriminacio.

Assegurem la igualtat d’oportunitats en
I'accés i la promocio professional, creant
itineraris de creixement clars per als
professionals, amb I'objectiu especific de
potenciar i fidelitzar el talent emergent
en I'organitzacio i crear itineraris de
creixement clars per a tot el personal.

Protegim la integritat ética de la nostra
comunitat professional i en reconeixem
explicitament el dret a 'objeccié de
consciéncia. Aquest dret permet a

gualsevol professional no participar en
activitats o processos especifics que
entrin en conflicte profund amb les seves
conviccions étigues o morals sense que
aixd comporti cap mena de represalia.
L'organitzacid es compromet a establir
els canals de dialeg necessaris per trobar
solucions operatives respectuoses amb
les parts implicades.

COM POTS ACTUAR?

- Comunica situacions de risc o
conflictes pels canals disponibles.

- Col-labora amb responsabilitat en
les tasques definides, individuals
i col-lectives.

- Aplica adequadament els principis de
desconnexid digital de I'organitzacio.

- Actua de manera proactiva per
contribuir a la millora continua de
’organitzacio.

- Tracta els companys amb respecte
i dignitat, reconeixent el valor de
cada persona i la seva contribucid
a l'organitzacio.

Proenchr e prafin

En Jordi, técnic en cures auxiliars
d’infermeria, veu que el contenidor
d’objectes punxants i d’agulles
utilitzades de la seva unitat és ple

i mal tancat.

Com s’hi ha d’intervenir?

En Jordi ha de comunicar pels canals
interns de seguretat i prevencio

de riscos la situacid de risc per
punxades, perque se substitueixi

el contenidor per un altre de buit.
Lorganitzacio ha de reforcar la
formacio de residus biosanitaris i els
controls dels contenidors per evitar
aquesta situacio.

Objectius de desenvolupament sostenible

Fundacié
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Promovem una cultura institucional
basada en el respecte a la diversitat i en
la igualtat d’oportunitats, per garantir la
plena inclusié de tothom.

Apliguem mesures de discriminacio
positiva en els processos de seleccio en
favor dels col-lectius més vulnerables,
especialment les persones amb
discapacitat, sempre que compleixin els
requisits i les competéncies necessaries
per al lloc de treball.

Donem suport i impulsem el moviment
associatiu, per mitja del Consell Social

i de Participacio, de les persones amb
discapacitat per contribuir a enfortir-ne
la veu i la preséncia en I'ambit social.

Assegurem la igualtat de tracte i la
qualitat assistencial a tots els pacients,
sense fer cap mena de distincid per
I’origen del financament del seu procés.
Prioritzem sempre les necessitats
mediques i el benestar dels pacients.

COM POTS ACTUAR?

- Respecta les conviccions religioses,
ideoldgiques, socials i culturals de les
persones, d’acord amb la Declaracié
Universal dels Drets Humans, la
legislacié vigent o els drets de tercers.

- Fes accions de prevencio,
sensibilitzacio i divulgacio que
afavoreixin la participacio activa en
la societat, i apliquem mesures de
discriminacio positiva en favor dels
col-lectius més vulnerables.

- Vetlla pel principi d'igualtat de tracte i
no discriminacio en l'atencio, sense fer
cap mena de distincid per l'origen del
financament. Prioritza en tot moment
les necessitats meédiques.

 Prowrho e pradfie

La Institucio obre un procés de
seleccio per a fisioterapeutes. En
Lluis, amb paraplegia per accident
de transit, hi presenta la seva
candidatura. Durant la fase de
proves practiques, demana adaptar
l'exercici i proposa explicar les
técniques amb suport visual.

Com s’hi ha d’intervenir?

Lorganitzacio ha de valorar si
'adaptacio és raonable. Per aixo,

ha de verificar que I'esséncia

de la prova es manté (avaluar el
coneixement tecnic i la capacitat
docent), i ha de comprovar si el
suport visual substitueix la destresa
fisica sense alterar els criteris
d'avaluacié. Si s’escau, s’ha d’adaptar
la prova. Es fara una discriminacio
positiva a favor de les persones
candidates amb discapacitat en cas
d’igualtat en el procés de seleccio.

Objectius de desenvolupament sostenible
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La confianca que dipositen les persones
en nosaltres és el valor més important
gue tenim. Vetllem perqué el tractament
de les dades sigui legal, transparent i étic
en tot moment.

Garantim la proteccio, la confidencialitat
i la integritat de les dades personals

de pacients, familiars, professionals

i persones col-laboradores. Apliquem
mesures técniques i organitzatives i de
ciberseguretat rigoroses per complir

el régim juridic (RGPD i LOPDGDD) i
limitar I’'accés a la informacio al personal
autoritzat amb finalitats legitimes.

Tothom té el dret d’exercir plenament
els drets d’accés, rectificacio, supressio,
limitacio, oposicid i portabilitat de les
seves dades, d’acord amb la normativa
vigent de proteccié de dades.

Promovem la formacio continua

en proteccié de dades i apliguem
protocols que prevenen pérdues, accés
no autoritzat o Us inadequat de la
informacio.

COM POTS ACTUAR?

- Informa sobre qualsevol sol-licitud
d’exercici de drets i gestiona-la.

- Consultar la persona delegada de
proteccié de dades en cas de dubte
(protecciodades@guttmann.com).

- No recopilis dades personals
sense una causa legitima ni fora
dels sistemes d’informacio de
I’'organitzacio.

- Utilitza els accessos informatics de
manera responsable, per a tasques
exclusivament professionals i no entris
en enllacos poc fiables.

- Participa en les formacions de
proteccié de dades i ciberseguretat
gestionades per I'organitzacio.

 Prowrho e pradfie

En una visita médica, en Josep,

el germa d’una pacient que fa
rehabilitacio al nostre centre
demana a I’Anna, la seva metgessa,
un informe detallat sobre I’'evolucio
de la salut de la pacient.

Com s’hi ha d’intervenir?

LAnna ha de dir a en Josep que
aquestes peticions s’han de fer a
I’Area d’Atencié al Pacient o per
I'aplicacié. En aguesta area hauran
de verificar si disposa d’autoritzacié
expressa de la pacient per donar

la informacid al seu germa. Aquestes
peticions s’han d’enregistrar si es
fan com a exercici del dret d’accés
a les dades. En cas de dubte, s’ha
de consultar el delegat de proteccio
de dades.

Objectius de desenvolupament sostenible

Fundacié
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Garantim la confidencialitat, la proteccié
de la privacitat, el benestariila
intimitat de les persones com a valors

fonamentals del compromis institucional.

En la nostra activitat assistencial i
cientifica, sotmetem a revisid dels
comités étics corresponents tots els
procediments.

Respectem la privacitat i la dignitat

de les persones en temes sensibles,

i exigim sempre el consentiment
informat i 'aprovacioé dels comites etics
corresponents.

Aquest compromis reforga la
confianca, el respecte a la dignitat
individual i la credibilitat de I’activitat
de recerca i I’atencié sanitaria que
oferim.

COM POTS ACTUAR?

- No comparteixis informaciod personal,
clinica o familiar dels pacients ni
dels companys o les companyes fora
dels canals i les eines institucionals
autoritzades.

- Actua amb discrecid en converses
professionals i evita parlar de dades
sensibles en espais publics o amb
persones no implicades directament
en I'atencidé i altres comportaments
reprovables.

- Fes servir de manera responsable
les eines digitals i les plataformes
corporatives, protegeix les
contrasenyes i no permetis I'accés
a tercers.

- No participis en converses sobre
la vida privada ni condicions (sexe,
génere, etc.) d'altres persones ni
contribueixis a escampar-ne rumors
o falsedats.

- Quan calgui fer fotografies o videos
de professionals, pacients o families,
demana sempre permis i documenta-
ho.

 Prowrho e pradfie

En Pep, treballador social, rep una
sol-licitud per discapacitat del
familiar d’un pacient que li demana
que la gestioni pel seu WhatsApp
personal.

Com s’hi ha d’intervenir?

En Pep no ha de compartir cap
informacio pel WhatsApp. Li ha

de respondre que les sol-licituds
s’han de fer pels canals oficials de
la institucid i informar la familia
sobre el procediment establert

per fer la peticid. L'organitzacid ha
de reforcar la formacid en protecciod
de dades i privacitat, i oferir canals
accessibles perqgué els pacients i les
families s'hi puguin adrecar amb
seguretat.

Objectius de desenvolupament sostenible
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Assumim el compromis de promoure
una docencia i una transferéncia de
coneixements basades en I'excel-lencia,
la integritat academicai el servei ala
societat.

Garantim que totes les activitats
formatives i de difusié del coneixement
es fan amb rigor cientific, respecte pels
valors etics i amb una clara vocacid

de contribuir al progrés col-lectiu.

La nostra actuacio es regeix per la
formacid especialitzada i actualitzada
en neurorehabilitacid, salut cerebral i
tecnologies assistides, amb la finalitat
que els professionals, els estudiants i els
pacients rebin una educacié de qualitat i
eticament responsable.

Fomentem la transparénciai la
divulgacié del coneixement, respectant
sempre 'lautoria i les fonts, i col-laborant
amb entitats académiques i sanitaries.
Ens regim per principis de justicia,
accessibilitat i equitat, amb finalitats
legitimes i socialment utils.

Aquest compromis reflecteix la nostra
voluntat de construir una societat
més informada, critica i inclusiva,
amb la docéncia i la transferéncia

de coneixement com a eines de
transformacioé social positiva.

COM POTS ACTUAR?

- Respecta l'autoria i cita adequadament
les fonts en qualsevol activitat docent,
de recerca o de divulgacio.

- Comparteix els coneixements
de manera responsable, clara i
verag, i evita difondre informacié
no contrastada o que pugui crear
confusio.

- Tingues una actitud oberta,
col-laborativa i respectuosa amb els
companys, els estudiants, els pacients
i les institucions en tots els processos
formatius i de transferéncia de
coneixement.

- |dentifica clarament I'organitzacié en
totes les comunicacions divulgatives.

 Prowrho e pradfie

La Nuria, estudiant en practiques de
neuropsicologia, decideix compartir
a les xarxes socials una presentacio
de classe en qué apareixen dades
de I'organitzacio i grafics que havia
utilitzat el seu tutor en una sessio
formativa.

Com s’hi ha d’intervenir?

La Nuria no hauria d’haver publicat
aquest material sense autoritzacio
expressa, ja que pot contenir
informacid confidencial i dades
sensibles. Qualsevol document
que elabori Guttmann és propietat
seva i només es pot difondre per
canals oficials. La institucio ha de
reforcar la formacio sobre drets
d’autoria, propietat intel-lectual

i Us responsable de la informacid
compartida en entorns academics
i publics.

Objectius de desenvolupament sostenible
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El nostre proposit és oferir la

maxima qualitat i excel-léncia en

tots els serveis, en cada fase i ambit
d’actuacié aplicant-hi els principis
d’ética assistencial. Tenim un equip

de professionals altament especialitzat
i compromeés, que tracta els pacients
de manera integral i personalitzada,
basant-se en els millors estandards

i practiques.

Assumim el compromis d’assolir
I’'excel-léncia assistencial com a eix
central de la nostra missid. Impulsem
una interdisciplinarietat per garantir una
atencioé integral i humana i segura de la
maxima qualitat, centrada en la persona
i guiada pels valors del respecte, la
responsabilitat i la professionalitat.

Treballem en equip, fomentem la
formacid continua, la innovacid i la
millora permanent, amb I'objectiu de
garantir la confianca i el benestar de
totes les persones que atenem i de
contribuir al progrés del nostre entorn
sanitari i social.

COM POTS ACTUAR?

<> Comunica la informacio sobre
|’estat de salut dels pacients, els
procediments i el pronostic de manera
precisa, verag, clara i amb la maxima
prudéncia i sensibilitat.

- Dona als pacients la millor assisténcia,
d’una manera personalitzada, integral
i amb la maxima qualitat humana,
cientifica i técnica. Aplica els protocols
clinics per evitar riscos.

- Aplica els protocols clinics que
assegurin els millors resultats i la millor
gestio de riscos.

- Tracta cada pacient amb respecte
i dignitat al llarg de totes les etapes.

 Prowrho e pradfie

La Zaynep, de I’Area d’Admissions
i Atencio al Pacient, dona la
benvinguda a n’Oliver que ha patit
un ictus. Vol sentir-se segur i saber
que esta en bones mans.

Com s’hi ha d’intervenir?

De seguida que n’Oliver arriba, se’n
verifica la identitat i se I'acompanya
a la unitat d’hospitalitzacidé. Tindra
un professional o una professional
d’infermeria referent, que l'acull i li
explica el funcionament de la unitat
i del centre. Se li lliura el Dossier
informatiu per a pacients i families
i, se li presenta I'’equip terapéutic
assignat per al seu tractament.

De manera opcional i voluntaria,
pot fer una visita guiada de les
instal-lacions.

Objectius de desenvolupament sostenible
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Assegurem tant la maxima qualitat
dels nostres projectes d’innovacid i de
recerca, com la reproduccid objectiva

i fiable de les dades. Apliguem principis
etics en la recerca clinica i social.

Investiguem de manera rigorosa,
responsable i protocol-litzada.

La participacio és voluntaria i cal el
consentiment informat corresponent.

Aixi mateix, garantim la confidencialitat

i la privacitat de les dades personals dels
implicats en els projectes de recerca,

i promovem un us responsable i segur
de la tecnologia en 'ambit sanitari.

La innovacid constant, I’evidéncia
cientifica i I’ética han estat essencials des
dels origens de la nostra organitzacio.

COM POTS ACTUAR?

- Abans de comencar qualsevol recerca,
assegura’t de tenir I’'aval i I'laprovacio
dels comités interns implicats o d’'un
comité d’ética i investigacio clinica
extern si es tracta d’assaigs clinics.

- Aplica la metodologia de manera
rigorosa i documenta correctament els
procediments utilitzats i els resultats
obtinguts.

- Assegura’t que totes les persones
gue participen en projectes de recerca
estan informades i hi han donat el
consentiment. Respecta’n en tot
moment la voluntat i documenta’n
tot el procés.

- Tracta les dades personalsila
informacié de les persones participants
en projectes d’investigacio amb la
maxima confidencialitat i segueix les
mesures que estableix la normativa
vigent per protegir les dades.

 Prowrho e pradfie

La Laia, després d’acabar un

estudi de recerca sobre la millora
funcional en pacients, vol compartir
els resultats amb I’'equip de
professionals de I'organitzacio

per millorar-ne les practiques
assistencials.

Com s’hi ha d’intervenir?

Es correcte compartir informacio
amb I'equip assistencial sempre
que es respecti la privacitat i la
confidencialitat de les persones
participants en I'estudi.

Un cop comunicat al Comité d’Etica
Assistencial, els resultats s’han
de presentar de manera global i
andnima, sense cap informacid
que permeti identificar persones
individuals.

Objectius de desenvolupament sostenible
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Respectem i protegim els drets de
propietat intel-lectual i industrial, tant
interns com d’altres. Ens comprometem
a utilitzar totes les obres, creacions i
dades amb el consentiment explicit

i d’acord amb la normativa aplicable.
En rebutgem qualsevol Us indegut, la
manipulacié no autoritzada o el plagi.

Aixi mateix, vetllem perqgué els resultats
de la recerca i la innovacié obtinguts

es registrin i es protegeixin mitjancant
els mecanismes juridics adequats, com
ara patents, registres de propietat

intel-lectual o acords de confidencialitat.

Aquest compromis ens permet
garantir-ne I'autoria, la integritat i el
reconeixement, alhora que fomentem
el respecte per la creacid i la innovacio
propies i d’altri.

Complim les normatives nacionals i
internacionals en matéria de propietat
intel-lectual i en transmetem els valors
a totes les persones de la nostra
organitzacio.

COM POTS ACTUAR?

- No utilitzis, copiis ni divulguis
continguts protegits sense
autoritzacio.

- No manipulis dades ni permetis
accessos no autoritzats.

- Mantén la confidencialitat dels
resultats en recerca i innovacio.

- Fes servir la intel-ligéncia artificial
amb responsabilitat i contrasta els
resultats abans de fer-los pubilics.

 Prowrho e pradfie

L’Alba, psicologa de Guttmann,
treballa en un projecte de
desenvolupament d’una plataforma
que ha de presentar en un congrés.
Ha de prendre precaucions
especifiques abans de compartir-ne
els resultats?

Com s’hi ha d’intervenir?

LAlba, abans de presentar les
dades preliminars de la plataforma
en forums professionals, s’ha
d’assegurar que la proteccio juridica
de la propietat intel-lectual és
efectiva. La divulgacié prematura
pot invalidar els drets de propietat
industrial i comprometre I'impacte
del projecte.

Objectius de desenvolupament sostenible
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A Guttmann entenem que la tecnologia
i la intel-ligéncia artificial (IA) sén

eines al servei de les persones, i no a
I'inrevés. Ens comprometem a utilitzar-
les amb transparéncia, seguretat i
sempre amb supervisié humana, per
assegurar la veracitat de la informacio

i contribuir al benestar, la saluti la
dignitat de les persones, sense biaixos
ni discriminacions.

Vetllem perqué el desenvolupament i

I’ds d’algorismes, els sistemes digitals

i les eines d’analisi de dades compleixin
els principis d’ética, justicia i proteccié de
la privacitat. Cap decisié innovadora en
assisténcia, investigacid o organitzacio
basada en la |A pot substituir els
professionals ni vulnerar els drets de

les persones.

Totes les aplicacions tecnologiques s’han
de dissenyar i utilitzar d’acord amb la
normativa vigent en matéria de proteccié
de dades, seguretat digital i recerca
responsable, i amb la supervisid dels
comités étics o técnics pertinents.

COM POTS ACTUAR?

- Fes servir les eines digitals i d’IA
només per a finalitats legitimes
i autoritzades.

- Comunica a la Direccio o al delegat
de proteccié de dades qualsevol
Us indegut, error o possible risc étic
relacionat amb les aplicacions o les
dades.

> Garanteix la transparéenciai la
tracabilitat en el tractamenti la
interpretacié de les dades per evitar
manipulacions o omissions.

- Supervisa totes les decisions de gestio,
clinigues, docents o de recerca que
involucrin sistemes automatitzats.

- Participa en les formacions sobre
proteccidé de dades, ciberseguretat
i Us responsable de la tecnologia i
la A que promogui la institucio.

B s

La Gemma forma part de I'equip
de recerca en neurorehabilitacio i
vol utilitzar una eina d’intel-ligéncia
artificial per predir la recuperacio
funcional de pacients a partir de
dades cliniques.

Com s’hi ha d’intervenir?

Abans de posar-la en funcionament,
la Gemma ha de sol-licitar
l'autoritzacid corresponent, verificar
gue el sistema respecta la normativa
de proteccié de dades i que s’han
validat eticament els algorismes per
evitar biaixos discriminatoris.

Objectius de desenvolupament sostenible
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Les nostres accions i decisions segueixen
criteris de transparéncia, tant a escala
institucional com individual. Aixo implica
facilitar I'accés a la informacidé sobre la
nostra gestidé d’acord amb el marc legal

i la llei de proteccié de dades.

Procurem que les nostres comunicacions
siguin clares, veraces i accessibles per

a professionals, pacients, families i la
societat en general. La transparéncia

és per a nosaltres una eina fonamental
gue atorga legitimitat, crea confianca

i reforca el nostre compromis amb

el benestar col-lectiu i la rendicié de
comptes.

Assegurem la tracabilitat de totes les
donacions rebudes, a fi d’aconseguir
una gestiod transparent, responsable i
coherent amb els valors i els objectius
institucionals.

Vetllem perqué cada aportacio es faci
servir de manera eficient i ética, amb un
retorn tangible a la societat i als nostres
pacients.

Retem comptes als donantsi a la
comunitat oferint informacio clara

i verificable sobre la destinacié i
I'impacte de les donacions en la millora
de 'atencio, la recerca i la qualitat
assistencial.

Mitjancant el portal de transparéncia
(disponible al web institucional), la
memoria anual i el balanc social, les
auditories i altres canals, promovem el
dialeg constant amb els diferents grups
d’intereés.

COM POTS ACTUAR?

> Contribueix activament a recopilar i
elaborar informacio precisa i completa
sobre les activitats acomplertes.

- Comunica immediatament i amb
transparencia qualsevol desviacid
de la informacio rellevant.

- Valida l'origen dels fons monetaris,
especialment els internacionals, i
notifica qualsevol operacid sospitosa.

- Segueix la formacid i els procediments
establerts per observar la normativa
vigent. Rebutgem de manera
contundent qualsevol classe de
suborn, corrupcidé o conducta il-licita,
tant en les relacions internes com
externes, amb I’Administracid publica
o amb institucions privades.

Proenchr e prafin

A I’Area Econdmicofinancera, en
Pau detecta un error en les dades
d’un informe trimestral de resultats
economics abans que es publiqui.

Com s’hi ha d’intervenir?

En Pau ho ha de comunicar
immediatament al cap de I'area,
gue haura de verificar l'error i,

si escau, rectificar la informacid.
Se n’ha de publicar la versio
corregida, registrar 'error i fer
constar les mesures preses per
millorar els processos de validacio,
per garantir la veracitat de la
informacio i la seva accessibilitat.
S’ha d’informar en Pau de les
actuacions que s’han dut a terme.

Objectius de desenvolupament sostenible
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Seguim protocols solids de prevencio,
formacid i control per detectar i evitar
practiques irregulars, amb la finalitat
d’assegurar que tots els processos es
regeixin per la legalitat, la integritat

i la transparéncia.

Promovem la denuncia responsable pel
canal de denuncies (disponible al web
institucional i la intranet), en el qual es
poden fer comunicacions segures, tant
nominals com andnimes, perqué sempre
es tracten de manera confidencial.
Aqguest compromis és fonamental per
preservar la credibilitat de la institucid

i la confianca de la societat en les
nostres practiques.

No s’admeten regals que es puguin
considerar ostentosos, sind Unicament
els de caracter simbolic i de poc valor.
S’accepten regals segons els criteris
seglients:

¢ Si son modestos, raonables i puntuals.
e Si es fan de manera transparent.

¢ Sino hi ha cap intencidé d’influir en
una decisio a favor de la persona o
I'organitzacié implicada, ni vincle
de compromis, trafic d’influéncies
O corrupcio.

COM POTS ACTUAR?

- Rebutja qualsevol oferta, ajut o
col-laboracié que comporti vulnerar
els valors institucionals o que
constitueixi cap activitat il-legal.

- Informa el responsable immediat
de qualsevol regal rebut,
independentment del seu valor.

- Incentiva les entitats col-laboradores
a adoptar estandards similars.

 Prowrho e pradfie

En Carles, técnic de I’Area de
Persones, rep una entrada d’un
partit de la Lliga de Campions
d’un proveidor, a canvi d’accelerar
el pagament d’una factura. Com hi
ha de respondre?

Com s’hi ha d’intervenir?

En Carles ha de rebutjar
explicitament qualsevol regal,
avantatge o contrapartida que
condicioni les seves decisions.

Ha d’informar immediatament pel
canal de denuncies de qualsevol
proposta sospitosa (fins i tot de
les no acceptades).

Objectius de desenvolupament sostenible
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Assumim la responsabilitat de fer servir
els recursos amb rigor i eficiéncia ética,
perqué es destinin exclusivament a
complir la nostra missié segons els
nostres valors. Prioritzem I'impacte
global de les inversions, en garantim

la tragabilitat i retem comptes.

Vetllem per la sostenibilitat econdmica
i ambiental desplegant politiques de
governanca solides i controls interns,
per evitar qualsevol malbaratament

o Us inapropiat dels recursos.

Ens guiem per criteris de sobrietat
digital i prioritzem un us responsable,
necessari i eficient de la tecnologia
(correu electronic, 1A, plataformes
digitals, etc.), per reduir la petjada de
carboni i contribuir a la sostenibilitat
global.

Aquest enfocament ens permet
reforgar la confianca dels grups
d’interés i contribuir a millorar la
salut del planeta.

COM POTS ACTUAR?

- Adopta practiques d’Us racional
dels recursos minimitzant el consum
innecessari.

> Gestiona els residus de manera
responsable, seguint els protocols o
les directrius establertes per fer-ne
una classificacid correcta i reciclar-los.

- Informa immediatament de qualsevol
situacidé que pugui tenir un impacte
ambiental negatiu.

- Ajusta’t als pressupostos aprovats
i fes-ne el seguiment rigords per ala
sostenibilitat de la institucio.

- Fes un Us racional dels mitjans
electronics (evita correus innecessaris,
optimitza I’ds d’eines digitals i mira
d’allargar la vida util dels dispositius)
per ajudar a reduir I'impacte
ambiental.

 Prowrho e pradfie

L’Eric, responsable de Prevencid,
ha de compartir informacio d’un
projecte amb la resta de I'equip
per elaborar un nou protocol.
Quina seria la manera més
sostenible de treballar-hi?

Quines alternatives tenim?

D’una banda, I'Eric ha de crear, un
espai segur al nuvol per compartir
la informacid i contribuir a la
sobrietat digital per reduir 'impacte
mediambiental. De l'altra, ha de
limitar les reunions presencials i,

en conseqguleéncia, els desplacaments
i viatge innecessaris.

Objectius de desenvolupament sostenible
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Treballem activament per identificar,
prevenir i gestionar de manera activa
qualsevol situacidé que pugui implicar
un conflicte d’interés, sigui real, aparent
o potencial. Aixo inclou tant els ambits
professionals com personals que puguin
interferir en la imparcialitat de les
decisions o en el compliment de la
nostra missio.

Establim protocols clars per fer una
declaracio transparent d’interessos

i exigim gue no es prenguin decisions
gue puguin afectar directament o
indirectament interessos privats.
Amb formacioé i canals de comunicacio
oberts, fomentem una cultura
d’integritat perqué tothom pugui
identificar i notificar situacions de
conflicte sense por de represalies

i amb la maxima confidencialitat.

Aquest compromis és clau per
preservar la independénciaila
credibilitat de la institucio.

COM POTS ACTUAR?

- Informa sense demora de qualsevol
vincle personal, activitat externa o
interés econdmic que pugui afectar,
o fer pensar que afecta, la teva
imparcialitat en la presa de decisions.

- Evita la concurréncia, per compte
propi o de tercers, en activitats
assistencials que puguin interferir
o competir amb les funcions i les
activitats de 'organitzacio.

- Comunica a la Direccid qualsevol
oferiment, col-laboraci¢ o proposta
professional externa que pugui
representar cap conflicte d’interessos,
abans d’acceptar-la o comencar-la,
perqué valori si és compatible amb els
nostres principis i la nostra tasca.

- No actuis en procediments pericials
o juridics a instancia de part. Només
és acceptable en cas de requeriment
judicial i en qualitat d’expert de
Guttmann.

 Prowrho e pradfie

La Carme, terapeuta ocupacional
de I’Area de Rehabilitacid, rep

una oferta laboral d’'una empresa
proveidora d’ortesis per col-laborar-
hi d’assessora externa els dissabtes.
La proposta inclou un honorari
elevat.

Com s’hi ha d’intervenir?

La Carme ha d’informar a
'organitzacio, sense demora,

si hi ha cap interferéncia en les
seves responsabilitats. Si, finalment
es valora que n’afecta I'objectivitat
i el compromis, I’ha de rebutjar.

Objectius de desenvolupament sostenible
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Ens comprometem a preservar i enfortir
la imatge, el prestigi i la credibilitat de
Guttmann com a institucié referent en
neurorehabilitacid i salut cerebral.

Actuem amb coheréncia i transparéncia,
tant internament com en I'esfera publica,
per assegurar gue les comunicacions i la
nostra conducta reflecteixen els valors
etics i la missio de la institucio.

Vetllem perquée I’'ds del nom, la marca, el
logotip i qualsevol simbol d’identificacié
de la institucio es faci sempre amb rigor,
respecte i de conformitat amb els seus
valors.

En cas de crisi o situacio que pugui
perjudicar la nostra reputacio,

actuem amb proactivitat, veracitat i
responsabilitat prioritzant la informacio
clarai el dialeg obert amb tots els
col-lectius implicats.

COM POTS ACTUAR?

- Evita fer declaracions en nom de la
institucid sense autoritzacid prévia.

- Utilitza les vies oficials per
representar-la publicament.

- Respecta la identitat visual de
Guttmann, incloent-hi I’Us correcte
del logotip, les plantilles corporatives
i altres elements de marca recollits
en el Manual d’identitat corporativa
perque no se’n faci un us fraudulent.

<> Demana autoritzacio abans de
participar en esdeveniments publics,
congressos 0 comunicacions en nom
de la institucid i informa’n.

- Assegura’t que la manera d’actuar,
la imatge personal i el tracte no
perjudiquin el prestigi ni la credibilitat
de la institucid.

- Evita comentaris, accions o actituds
gue puguin crear conflictes d’interes
o malmetre la confianca en nosaltres,
especialment en el tracte amb els
pacients.

- Fes servir el catala com a llengua
preferent en les comunicacions, i
respecta en tot moment la politica
lingUistica de I'organitzacid i del pais.

 Prowrho e pradfie

En Didac publica al seu perfil d’una
xarxa social una fotografia seva

en un congrés sobre seguretat i
qualitat del pacient, en qué apareix
el logotip de Guttmann, i hi afegeix
un comentari critic sobre la sanitat
publica catalana.

Com s’hi ha d’intervenir?

S’ha d’anar molt en compte amb els
comentaris politics que es puguin
relacionar amb la institucio, perque
en poden malmetre la imatge de
neutralitat i la credibilitat. En tot
cas, si en Didac fa publicacions
personals, ha de quedar molt clar
qgue no representen la institucio.

Objectius de desenvolupament sostenible
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Gestionem de manera responsable,
eficient i transparent els recursos
economics de la institucio, per garantir-
ne la viabilitat a mitja i llarg termini i
'lautonomia.

Optimitzem I'ds i la rendibilitat dels fons
amb rigor, ética i criteri, prioritzant les
inversions estratégiques que potencien
|’excel-léncia clinica de la gestid i la
qualitat del servei.

La sostenibilitat economica és una
condicid indispensable per mantenir
la nostra independéncia, complir

les nostres obligacions i continuar
innovant en neurorehabilitacié i salut
cerebral, i fer que els recursos es
destinin a la millora assistencial i el
benestar dels pacients, que sén els
objectius principals.

COM POTS ACTUAR?

2> Optimitza I’4s dels recursos materials
i econdmics assignats, per evitar
despeses superflues, i cerca l'eficieéncia
en les feines diaries.

- Proposa idees o millores que
contribueixin a I’estalvi o a un bon
aprofitament dels recursos.

- Comunica de manera immediata
qualsevol risc o irregularitat
econdOmica gque detectis per preservar
el patrimoni de I'organitzacio.

- Prioritza les decisions i les accions que
afavoreixin I’equilibri pressupostari i la
sostenibilitat econdmica de Guttmann
a mitja i llarg termini.

 Prowrho e pradfie

La Cristina, infermera de la unitat
d’hospitalitzacio, observa que

es desaprofita material sanitari
(com ara compreses esterilitzades,
sondes, etc.), perqué se’n disposa
en excés i té risc de caducar abans
no es fa servir.

Com s’hi ha d’intervenir?

La Cristina n’ha d’analitzar les causes
i establir un pla de millora per ajustar
les comandes a les necessitats reals,
i proposar un sistema de dispensacio
adequat per a les quantitats
requerides, si escau. Aquesta
mesura redueix el malbaratament
del material sense comprometre

la qualitat assistencial i fa estalviar
recursos que es poden destinar a
altres finalitats.

Objectius de desenvolupament sostenible
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Ens comprometem a posar al servei del
benestar col-lectiu la nostra capacitat
técnica, cientifica i humana, amb
'objectiu de tenir un impacte positiu, real
i sostenible en la societat, especialment
en la vida de les persones amb
discapacitat i les seves families.

Entenem que la nostra responsabilitat
va més enlla de I'assistencia directa i
maldem per transformar positivament
’entorn. Som part activa d’una societat
gue volem més justa, equitativa i
compromesa amb el benestar col-lectiu
i la normalitzacidé de la participacio de
les persones amb discapacitat.

Promovem la inclusid, la igualtat
d’oportunitats i la plena participacio en
la comunitat, d’acord amb la Convencié
sobre els drets de les persones amb
discapacitat (CDPD) de les Nacions
Unides.

Col-laborem activament amb entitats,
administracions i el teixit associatiu

per donar resposta a reptes socials i
sanitaris, sempre amb voluntat de servei
i coheréncia amb els nostres valors.

Aquest compromis es concreta

en projectes de recerca social,
programes de prevencio, divulgacid
i sensibilitzacié ciutadana, i també
en suport a diferents grups d’interés,
amb transparéncia en els resultats i
un enfocament de desenvolupament
sostenible.

COM POTS ACTUAR?

- Vetlla perqué les actuacions de la
institucio tinguin un impacte social
positiu i promou la participacié
plena i efectiva de les persones amb
discapacitat en la nostra societat.

- Incorpora la perspectiva dels drets
humans, en compliment de la CDPD,
com a palanca d’un canvi cultural.

- Col-labora en iniciatives que
afavoreixin I'accessibilitat universal
i eliminin barreres fisiques, socials
i actitudinals, per aconseguir una
societat justa i inclusiva en qué les
persones amb discapacitat tinguin
igualtat de drets.

 Prowrho e pradfie

En Manel, un pacient amb
tetraplegia, viu amb els pares
—que ja son grans i, amb tot,
exerceixen de cuidadors—,

i actualment esta ingressat.
Comenta a en Liam, un voluntari
de la institucid, el desig de viure
de manera més autonoma per
no ser una carrega per als pares.

Com s’hi ha d’intervenir?

En Liam ha d’acompanyar el
pacient a I’Area de Treball Social
Sanitari perque els professionals
del Programa de Vida Independent,
I'informin sobre aquest model de
vida, de la figura de I'assistent
personal i dels ajuts publics
disponibles. D’aquesta manera, en
Manel disposara de més informacio
per prendre una decisio lliure,
informada i responsable.
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Defensem una manera de fer responsable
i compromesa amb la sostenibilitat en
totes les dimensions: ambiental, social

i institucional (criteris ESG). Aquest
compromis és una part essencial de la
nostra identitat i es reflecteix en totes

les arees de 'organitzacio.

La nostra accio s’orienta a tenir un
impacte positiu en el medi i a respectar

i promoure els drets humans. Aixi
contribuim a reduir les desigualtats i a
millorar la qualitat de vida de les persones,
en concordanca amb els objectius de
desenvolupament sostenible (ODS) i
’Agenda 2030 de les Nacions Unides.

Els principis de la salut planetaria
defensen que la salut humana depén de la
salut dels ecosistemes i del clima global.
Els hospitals, com a grans consumidors
de recursos, han d’adoptar practiques
sostenibles per reduir les emissions i els
residus. Aixo implica adoptar mesures
d’eficiéncia energética, gestionar amb
responsabilitat els materials i fomentar

la salut respectant el medi.

Com a organitzacié adherida al Pacte
Mundial de les Nacions Unides i soci
signatari d’enca del 2015, refermem

el nostre lideratge en el sector sanitari
basat en la responsabilitat social
corporativa. Tenim la voluntat d’anar

més enlla del que marca el compliment
legal per actuar amb un compromis étic
i transformador.

COM POTS ACTUAR?

- Accepta el compromis amb la
sostenibilitat en les tasques diaries.

> Defensa el compliment dels drets
humans i la Convencio dels drets de
les persones amb discapacitat per
fomentar la igualtat i la inclusio.

- Proposa millores i participa activament
en iniciatives que siguin un exemple de
coheréncia i sensibilitat social dins del
teu entorn professional i fora.

- Respecta el medi i actua amb eficieéncia
fent servir de manera responsable els
recursos de I'organitzacio.

Proenchr e prafin

La Joana, del departament de
Comunicacio i RSC, detecta que

en Pere, un pacient amb una
tetraplegia, necessita assisténcia
durant una jornada organitzada per
la nostra entitat.

Com s’hi ha d’intervenir?

En aquest cas, la Joana s’ha de
coordinar amb I’Area de Treball
Social per incorporar a la jornada
I’equip de voluntaris que donaran
suport a tothom gue ho necessiti.
Aquesta accid afavoreix la inclusio i
reflecteix el compromis de Guttmann
amb els ODS relacionats amb la
igualtat, la reduccioé de desigualtats

i la participacio plena.

Objectius de desenvolupament sostenible

Fundacié

‘= Guttmann | CODIETIC 2025 | 33



01

02

03

04

05

PRESENTACIO
INSTITUCIONAL

Presentaci¢ del Patronat
Presentacio de Direccio
Responsabilitats

El cami que compartim

L'ETICA

A GUTTMANN

Com aplicar el Codi etic
Criteri étic

Consulta'm

Principis étics

COMPROMIS
AMB LES PERSONES

Fomentar el respecte

Assegurar el benestar
dels professionals

Diversitat, equitat, inclusio

Proteccié dades
i confidencialitat

Respectar la intimitat

Impulsar la transferéencia
de coneixement

COMPROMIS
INSTITUCIONAL

Garantir I'excel-léncia
assistencial

Investigar i innovar
amb integritat

Protegir la propietat
intel-lectual

Intel-ligéncia artificial
i dades

Fomentar la transparéncia

Lluitar contra el suborn
i la corrupcid

Garantir I'Us adequat dels
recursos de la institucio

Evitar els conflictes
d’interessos

Imatge institucional
Sostenibilitat economica

COMPROMIS
AMB LA SOCIETAT

Millorar la societat
Compromis amb els ODS
Consolidar la recerca social

Garantir un model
de sostenibilitat global

Reduir els impactes
ambientals

Comunicacioé responsable

Preservar la salut
del planeta

= o« >

Podem construir una societat més
justa i inclusiva si compartim el
coneixement i s'hi implica tothom.
Per aquest motiu impulsem la recerca
social com a eina de transformacié.

Promovem la participacio de les
persones amb discapacitat en la
societat, aportem evidéncia cientifica
per identificar barreres i facilitadors i
proposem solucions innovadores a favor
de la igualtat d’oportunitats. A més,
posem tots els resultats a disposicié de
les politiques publiques.

La combinacié de recerca biomedica i
social ens permet avancar en una visio
integral de la salut i en la generacid
de coneixement amb un impacte
positiu real en la vida de les persones.
Gracies a aixo podem desenvolupar
projectes cientifics en 'ambit de la
neurorehabilitacid i la salut cerebral.

El suport que oferim a la recerca social
reflecteix el nostre compromis amb la
Convenci¢ dels Drets de les Persones
amb Discapacitat (CDPD) i els objectius
de desenvolupament sostenible (ODS),
especialment els vinculats a la reduccid
de les desigualtats, la inclusid i la justicia

social, i reforca el paper de Guttmann
com a referent en la generacid de
coneixement amb impacte social.

COM POTS ACTUAR?

- Valora i fomenta la recerca social com
a eina de transformacio col-lectiva.

- Participa activament en els projectes
possible de recerca, comparteix
experiencies i coneixement, i promou
la col-laboracidé basada en el respecte,
la diversitat i la inclusio.

- Practica l'escolta activa i actua amb
sensibilitat i compromis envers les
persones que participen en els estudis,
i garanteix la confidencialitat i el
respecte per les seves vivéncies i les
aportacions.

P en procfen

La Linh, una professional de I’Area
de Rehabilitacio, coneix la Martina,
una pacient interessada a explicar
com les barreres arquitectoniques
limiten la seva autonomia.

Com s’hi ha d’intervenir?

La Linh li proposa prendre part en

el programa PARTICIPA, un projecte
de recerca social, i acompanya la
Martina durant el procés d’inscripcio.
Gracies a aquesta accid, la seva
experiéncia s’incorpora en una
recerca col-lectiva que permet
identificar obstacles reals i proposar
millores per a una societat més
inclusiva.

Objectius de desenvolupament sostenible
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Integrem la sostenibilitat global com un
eix essencial del nostre compromis amb
les persones i la comunitat. Entenem la
sostenibilitat com la capacitat d’impulsar
un model de gestid responsable, etic

i coherent amb els nostres valors
institucionals i no tan sols com un criteri
ambiental i econdmic.

Promovem una economia més justa

i transparent, prenent decisions

de compra i fent contractes que
incorporen criteris ambientals, socials
i de bon govern. Prioritzem productes
i serveis de proximitat, comerc just i
economia circular, i vetllem perqué en
tota la cadena de subministrament les
condicions laborals siguin dignes, les
practiques sostenibles i es respectin els
drets humans.

Aquest enfocament no tnicament
redueix 'impacte ambiental i impulsa
un consum més conscient, siné que
també contribueix a la cohesié social
i reforca la nostra responsabilitat com
a organitzacio referent. Volem ser un
exemple de coheréncia en la nostra
activitat assistencial i en la gestidé
dels recursos per crear valor compartit
i fomentar el desenvolupament
sostenible de la societat i les
generacions futures.

COM POTS ACTUAR?

- Adquireix productes i serveis amb un
baix impacte ambiental i que acreditin
estandards responsables (comerc just i
de proximitat), per afavorir I'economia
circular.

- Aplica criteris objectius i transparents
de qualitat i preu en tots els processos
de compra, i basa’t en els valors de la
institucio.

- Garanteix la igualtat d’oportunitats
entre empreses proveidores i evita
qualsevol practica discriminatoria
O poc transparent.

- Col-labora amb entitats que demostrin
bones practiques socials i laborals,
i respecte pel medi ambient.

- Minimitza els residus derivats de les
compres, i fomenta la reutilitzacio, la
reparacio i el reciclatge, sempre que
sigui possible.

 Prowrho e pradfie

En Ricard, de I’Area d’Infraestructures,
Serveis Generals i Medi Ambient,

vol renovar el material d’oficina i

té dues ofertes. Una amb un cost
lleugerament inferior, pero sense
garanties de procedéncia, bones
practiques laborals ni certificacions
ambientals, i una altra que acredita
aquests criteris.

Com s’hi ha d’intervenir?

Per ser coherent amb la politica de
compra responsable de I'organitzacio,
ha d’optar per la proposta que integri
criteris de sostenibilitat i compromis
social verificables, encara que tingui
un cost inicial més alt. Per prendre la
decisio ha d’analitzar el cost-benefici
de les ofertes i valorar-ne I'impacte
positiu en diversos aspectes:
'lempremta de carboni, 'economia
circular, el cicle de vida, la cadena

de subministrament etica, les bones
practiques laborals i els drets humans.

Objectius de desenvolupament sostenible
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Assumim el repte de reduir la petjada
de carboni de la nostra activitat amb
politiques de sostenibilitat i I'ds eficient
dels recursos.

Adoptem mesures per minimitzar

els residus, promoure el reciclatge

i prioritzar I'aprovisionament
responsable i de proximitat. Incorporem
criteris ambientals en les decisions
estrategiques, des de la mobilitat fins a
la gestid energética, amb I'objectiu de
progressar cap a un model d’'operacid
de zero emissions. Els hospitals, com

a grans consumidors de recursos, han
d’adoptar practiques sostenibles per
reduir emissions i residus.

Som agents actius del canvi i tenim

en compte I'impacte de les nostres
actuacions. Aquest enfocament és
coherent amb la nostra responsabilitat
com a institucié sanitaria i amb el
compromis de deixar un entorn
saludable a les futures generacions.

La proteccio del medi és una
part inherent de la nostra missié
d’aconseguir una societat millor.

COM POTS ACTUAR?

- Fes servir els recursos de manera
racional en el dia a dia.

- Gestiona els residus de manera
responsable, seguint els protocols
o les directrius establertes per
classificar-los correctament i
reciclar-los.

- Informa immediatament de qualsevol
situacidé que pugui comportar un
impacte ambiental negatiu.

- Vetlla pel compliment dels
compromisos adquirits per
I’entitat com a socia signataria
del Pacte Mundial de les Nacions
Unides i ’Agenda 2030 per al
Desenvolupament Sostenible.

 Prowrho e pradfie

En Pere, que forma part de I'equip
de neteja, detecta una fuita d’aigua
al vestuari. Ha vist una acumulacio
d’aigua a prop d’una canonada,
possiblement per una esquerda.

Com s’hi ha d’intervenir?

En Pere ho ha de notificar de
seguida al servei de manteniment,
gue ha de tallar el subministrament

i reparar la fuita. LArea de Medi
Ambient ha d’avaluar el volum
d’aigua perdut i aplicar les mesures
correctores necessaries per prevenir
futures incidéncies.
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Hem de procurar que en totes les
interaccions, tant internes com externes,
la informacio sigui verag, clara i
transparent, per evitar la desinformacio
o I'ocultacié de dades rellevants.

Apliqguem principis étics en I’Us de les
xarxes socials i als mitjans digitals, per
garantir que el contingut respecti la
dignitat de les persones i la imatge de
la institucié. En tot moment prioritzem
la divulgacié d’informacid contrastada

i util, fomentant la confianca i el dialeg
obert amb pacients, familiars, empreses
col-laboradores i societat en general.

La manera de comunicar-nos és un reflex
dels nostres valors i ens identifica. Les
persones autoritzades poden transmetre
la informacio, préviament consensuada

i validada, en nom de l'organitzacio.

Assumim la responsabilitat d’utilitzar

un llenguatge inclusiu, respectuds i lliure
de biaixos de génere, que promogui la
igualtat i la no discriminacio, i adaptat
als diferents nivells de comprensid.

Aixi mateix, vetllarem pel compliment
de la politica lingUistica de I'organitzacio,
gue potencia I’Us del catala com a
llengua vehicular, sense perjudici
d’atendre adequadament la diversitat
linglistica quan sigui necessari.

COM POTS ACTUAR?

- Contribueix a la recopilacid i
I’elaboracié d’informacioé precisa
i completa sobre les activitats de
la institucio.

- Comunica de seguida qualsevol
informacid rellevant del propi ambit
de responsabilitat.

- Contrasta i verifica la informacio
i identifica’n les fonts.

- Transmet informacioé fora de
’organitzacié només si ets un
portaveu autoritzat.

- Respecta la imatge institucional
i la privacitat de les persones.

D

P e prodfin

La Nala, responsable de I’Area de
Sistemes, ha de redactar, a peticio
de la Direccid, un informe intern
sobre bones practiques en cas d'un
ciberatac a I'organitzacio.

Com s’hi ha d’intervenir?

Aquest informe ha de proporcionar
informacio entenedora, explicant
de manera clara quins sén els
principals riscos dels ciberatacs

i quines mesures preventives

aplica l'organitzacié. S'’han

d’evitar alarmismes innecessaris o
informacioé tecnica excessivament
complexa i fer servir un llenguatge
accessible per a tothom.

Aixi, 'organitzacié compleix

el seu compromis de transparéncia,
informant de manera responsable

i entenedora.
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La salut humana esta profundament
interconnectada amb la salut dels
ecosistemes, del clima i dels recursos
naturals. Com a institucio sanitaria,
reconeixem la nostra responsabilitat en
la preservacioé del medii en la reduccid
de I'impacte ecologic derivat de la nostra
activitat assistencial, investigadora i
organitzativa.

Ens comprometem a tenir en compte

la salut del planeta en totes les nostres
decisions i accions, per afavorir entorns
meés saludables, resilients i sostenibles.
Aixo implica reduir emissions, minimitzar
residus, promoure un consum energeétic
responsable, millorar I'eficieéncia dels
processos i avancar cap a models
d’economia circular.

Col-laborem amb altres institucions,
administracions i la societat civil per
impulsar practiques transformadores
d’acord amb els objectius de
desenvolupament sostenible.

COM POTS ACTUAR?

- Contribueix activament a reduir
la petjada ecoldgica en I’entorn
professional.

> Fes servir de manera eficient i
responsable I'’energia, 'aigua, el paper,
el material sanitari i els recursos
digitals.

- Prioritza opcions de consum
sostenible, de proximitat i amb menys
impacte ambiental.

- Identifica i comunica de seguida
situacions que puguin implicar
un risc per al medi ambient o un
malbaratament de recursos.

- Col-labora en les iniciatives
institucionals per avancar cap a un
model assistencial responsable i
coherent amb la salut del planeta.

 Prowrho e pradfie

La Julia observa que a I’Area de
Fisioterapia sovint es llencen
embolcalls de plastic que es podrien
reciclar, i que alguns materials d’un
sol us es podrien substituir per altres
de reutilitzables sense comprometre
la seguretat de les persones ateses.

Com s’hi ha d’intervenir?

La Julia ha de comunicar la situacio
al responsables perque es revisin els
protocols de gestid de residus. La
institucié ha de valorar la substitucid
progressiva de materials d’un sol Us
per d’altres de reutilitzables, instal-lar
punts de reciclatge especifics i oferir
formacid interna de bones
practiques ambientals. Aquestes
accions reduiran I'impacte ecologic

i reforcaran el compromis de
Guttmann amb la salut del planeta

i els objectius de desenvolupament
sostenible (ODS 3, ODS 6, ODS 7,
ODS 11, ODS 12, ODS 13).
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