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b H re-connectant les rutes
a m de l'experiéncia de pacients,
families i professionals

d, H u ma n itza r en la neuroreHabilitacio

Humanitzar vol dir construir una comunitat en la qual les persones implicades se situen al centre de
l'activitat de la institucid i on s'estableixen relacions de qualitat basades en la voluntat de compartir un
espai comu. Significa reconeixer a les persones per la seva singularitat, atorgant l'espai necessari
perquée expressin amb Llibertat el que son i, a la vegada, reconéixer a les persones pel que aporten
I pel valor que creen a la comunitat.

Quan parlem d’humanitzacio vinculada a l'atencio sanitaria ens referim a posar en valor la dignitat i
la unicitat del pacient, oferint respostes individualitzades i prestant una atencio integrali holistica a les
seves necessitats. Aixi mateix, ens referim a la importancia d'incloure a les persones significatives per
al pacient en la nostra atencié i afavorir que participin activament en el proceés.

Humanitzar U'assisténcia sanitaria és reconéixer el protagonisme del pacient i de la familia en
el procés assistencial i fer-los particips, cadascun a la seva manera, proporcionant la informacio de
manera adequada perque puguin participar proactivament en la presa de decisions.

Cal tenir present que la humanitzacio a les
organitzacions assistencials no es restringeix
Unicament als professionals sanitaris que estan

en contacte amb el pacient, siné que té un impacte
directe sobre la cultura de tota la organitzacio.

Tots els professionals formem part del model d'atencio a pacients i families, i la feina de tots i totes
tée un impacte en el procés assistencial. Per tant, de la mateixa manera que cal reconéixer el
protagonisme del pacient i les persones del seu entorn familiar i afectiu, també cal implicar, donar
veu i escoltar a tots els professionals de l'organitzacio, perque humanitzar €s una questio éetica i té
a veure principalment amb com treballem per traslladar les coses des del ‘com son” fins a “‘com sen-
tim, individual i collectivament, que haurien de ser”,

A llnstitut Guttmann treballem des de fa anys des del model d'atencio centrada en la persona. Per a
nosaltres, humanitzar vol dir posar la nostra organitzacié al servei de les persones i tractar-les com
a subjectes amb capacitat per decidir i participar. Per aquest motiu, des de l'any 2020 impulsem
diferents projectes en aquest sentit. En aquesta jornada també volem compartir-los amb tots

vosaltres.
08.30h | ACREDITACIONS
09.00h BENVINGUDA INSTITUCIONAL
Dra. Montserrat Bernabeu
Co-directora i directora assistencial de l'Institut Guttmann
09.15h CONFERENCIA INAUGURAL

El Management Humanista

Sr. Xavier Marcet
President de Lead to Change, consultora d'innovacio i estratégia; president de la
Durcker Society de Barcelona i professor de la BSM - Universitat Pompeu Fabra

PONENCIES

10.00h Les organitzacions sanitaries: ecosistemes de persones tenint cura de persones

Sra. Anna Sant
Sociologa i certificada en Patient Experience pel Beryl Institute. Ha liderat programes
d'’XP com a Cap de la Unitat d'Avaluacio i Experiéncia de Pacient del Servei Catala de la Salut

10.30h El re-disseny de la Clinica del Dolor: de l'espai fisic a la transformacio
del procés assistencial

Dr. Joan Escarrabill
Doctor en Medicina i especialista en Pneumologia. Responsable de la implementacié de
l'Avaluacio de l'Experiencia Pacient a l'Hospital Clinic de Barcelona

11.00h | Coffee Break

11.30h TAULA RODONA: La Humanitzacio és cosa de tots

Moderadora: Sra. Elena Hernandez. Cap Area Infermera de lInstitut Guttmann.
Participants:

La humanitzacio de la gestiod i el «professionalcentrisme»

Sr. Albert Cortés

Infermer al CAP Vila de Gracia-Cibeles, Institut Catala de la Salut. Director del projecte
HUGES per a la humanitzacio de la gestio sanitaria

«Humanizale», el primer projecte d’humanitzacié de cures per a les unitats
de lesio medullar

Dr. Joan Vidal
Doctor en Medicina. Especialista en Medicina Fisica i Rehabilitacio.
Director docent de l'Institut Guttmann

9 setmanes i mitja

Dr. Alvar Agusti
Catedratic de Medicina de la UB. Consultor Senior de l'Institut Respiratori a l'Hospital Clinic
de Barcelona. Membre fundador Grup Janus del COMB. Ex-pacient a l'Institut Guttmann

El Cuidador Expert: la importancia de l'autorresponsabilitat i 'autocura
Sra. Joana Tamburini
Mestra jubilada. Mare i parella de pacient amb afectacio neurologica

13.30h | Pausa per dinar

15.00h LEARNING BY DOING

15.00h-15.45h Com millorar els processos d'acollida i alta a través de la metodologia
Design Thinking

Sra. Andrea Santamaria
Consultora Athenea Solutions. Certificada en Patient Experience pel Beryl Institute

Sra. Blanca Cegarra
Sociologa, responsable Experiencia Pacient i Recerca Social de l'Institut Guttmann

15.50h-16.35h Habilitats de comunicacio per a professionals que treballen amb el patiment

Sr. Hernan Cancio
Llicenciat en Psicologia. Director cientific dANTAE i expert en habilitats i comunicacio en

l'ambit sanitari

16.40h-17.30h Acompanyant en la malaltia

Dra. Tayra Velasco
Infermera UCI Hospital Clinico San Carlos. Professora Bioetica Universidad Complutense de
Madrid i membre del Projecte HU ClI

17.30h | Finalde lajornada
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Jornada Presencial a:

CaixaForum Barcelona
C/ Garcilaso, 57 Entrada general
08027 Barcelona

Inscripcio (presencial i online):

Persones amb discapacitat,
associacions de persones amb
@ Opcid online discapacitat, estudiants i voluntaris
X S'enviara l'enllac uns dies abans de la delInstitutGuttmann___ 40€*
jornada, una vegada feta la inscripcio
*A justificar mitjancant document acreditatiu

Inscripcions a partir del en el moment de la inscripcio.

— 15de maig

Places limitades PER A MES INFORMACIO

ACTIVA Congresos - Secretaria Técnica
olga@activacongresos.com
INSCRIU'T'HI T. +34 933 238 573

www.activacongresos.com
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https://www.activacongresos.com/forms/guttmann-cat

