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1. PROPOSIT
L'objectiu del present procés és establir els mecanismes a través dels quals es recullen evidencies

sobre el grau de satisfaccid dels col-lectius implicats, com s’analitzen i com s’utilitzen en el procés

de millora continua de les activitats formatives.

2. ABAST/AMBIT D’APLICACIO
El present procés implica les titulacions universitaries ofertes per I'Institut Guttmann i tots els

col-lectius que hi participen: estudiants, professors, personal d’administracid i serveis, titulats,

agents socials i societat en general.

3. ESTRATEGIA DE COMUNICACIO/DIFUSIO
Els resultats de les enquestes de satisfaccid es comuniquen de la seglient manera:

Cada professor rep el resultat de les enquestes qué els alumnes han respost sobre la seva
actuacié docent.

Cada coordinador de modul rep el resultat de les enquestes dels professors quée han
participat en el seu programa i de les enquestes de satisfaccié sobre el seu modul.

El Director docent rep les el resultat de les enquestes de tots els professors i moduls.

La Comissio de Master, el Comité de Docencia, la Comissid mixta i el Comité de Direccid
reben el resultat de les enquestes de satisfaccid qué s’han realitzat durant el curs.

Els resultats de les enquestes es fan publics a través de I'espai reservat a professors de la
intranet de I'Institut Guttmann.

Els Indicadors, qué també recullen el resum dels resultats de les enquestes de satisfaccio,
son publics a través de la Intranet i de la Web oficial de I'Institut Guttmann.

Finalment, tant els resultats de les enquestes de satisfaccié com les accions de millora
proposades es fan palesos en els Informes de Seguiment de les Titulacions.

4. DESCRIPCIO DEL CONTINGUT

4.1.

4.2,

Propietat del procés

El Director docent és el propietari d’aquest procés i també de fer-ne la supervisio, el
seguiment i de proposar al Comité de Direccid les modificacions que consideri oportunes.

Planificacié de les accions

El Director docent és el responsable d’elaborar la proposta d’accions de recollida
d’informacié sobre el grau de satisfaccid dels diferents grups d’interes amb el
desenvolupament dels processos formatius de I'lG.

El Comite de Direccié déna la conformitat a les accions proposades.

La taula seglient mostra les accions implantades en l'actualitat i les previstes a curt
termini. La primera columna identifica els grups d'interes, la segona columna mostra
I'activitat respecte a la qual es desitja conéixer la seva opinid, i la tercera indica l'accié a
través de la qual s'obté la informacid. La quarta columna especifica I'estat de I'accid: una F
vol dir que I'accid esta funcionant actualment, la indicacid del curs reflecteix la previsié de
guan aquesta accid estara activa.
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Taula 1: Accions previstes i col-lectiu al qual van dirigides

Col-lectiu Grau de satisfaccio .,
Accid Estat actual
consultat respecta a...
. Enquesta de satisfaccid
Estudiants de nou e . .
) Procés d’accés i matricula amb el procés de 2017-2018
accés
matricula
i Avaluacio de l'actuacié
Estudiants durant Professorat F
la seva estada a docent del professorat
"G Cursos realitzats Avaluacio dels moduls F
Estudis cursats Enquesta a recent titulats 2017-2018
Estudiants titulats
Insercié laboral Enquesta d’Insercié laboral F
Activitat docent Enquesta F
L'oferta formativa que I'lG
Professorat . a Enquesta sobre formacid
i la UAB posa a la seva F
. . del professorat
disposicié
La seva activitat 2017-2018
Personal professional
d’administracid i : —
serveis (PAS) L'oferta formativa que I'lG | Enquesta sobre formacié .
posa a la seva disposicid del PAS
Agents socials Ocupadors Enquesta F
Indicadors indirectes .
(tots) . Queixes rebudes F
(queixes)

Cada accid té associat un calendari d’execucio i recollida.

Aquestes accions especifiques proporcionen una valoracié quantitativa del grau de
satisfaccié dels diferents col-lectius. Es important fer notar que aquesta informacié es veu
complementada, a nivell qualitatiu, per les opinions que cada un dels col-lectius expressa
en les mateixes enquestes i en les diferents Comissions de Qualitat en les que participa.

La Secretaria de Docencia és la responsable d’elaborar i posar a disposicio dels diferents
col-lectius les enquestes de satisfaccidé que els corresponen. També és I'encarregada de
recollir-les i elaborar-ne els resultats i d’elaborar I'informe sobre el grau de satisfaccié dels
grups d’interes que fa arribar als diferents col-lectius per al seu analisi i debat i que
serveix, també, per elaborar els “Informes de seguiment” amb les propostes de millora
que es consideren oportunes (Procés PC6).

L'Informe sobre el grau de satisfaccid dels grups d’interés es guarda en el gestor
documental, del qual s’extreuen els indicadors que sOn necessaris en les activitats
d’avaluacio i de seguiment.
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4.3. Participacio dels grups d’interes

Grups d’interés Forma de participacio

Estudiants, professors, PAS i Participen en les consultes i en els grups de debat
ocupadors

Equips de Coordinacié de Reben els resultats de les consultes, les analitzen i
titulacions, professorat, equip de proposen accions de millora

Direccié i responsables de serveis

4.4. Indicadors
e Percentatge d’activitats realitzades sobre el total d'activitats programades.
e Percentatge de resposta dels alumnes a les enquestes de satisfaccio per curs.
e Nombre de millores realitzades / Nombre total de millores identificades.

5. METODE D’AVALUACIO
El procés es revisara periodicament a la vista dels resultats obtinguts cada curs academic. La
responsabilitat d’aquesta revisid, aixi com de la implantacié de les propostes de millora, recau en
el Director docent, amb el suport de la Secretaria de Docencia.
Es revisaran fonamentalment els aspectes segiients:

e Enquestes a grups d’interés realitzades

e  Grups de discussid realitzats

e Funcionament dels instruments de mesura

e Funcionament de la gestié documental

e Disseny dels plans de millora, en cas de ser necessari

e Seguiment de la implantacid dels plans de millora en anys anteriors.
6. REFERENCIES/BIBLIOGRAFIA

6.1. Documentacié associada

e Pla estratégic de I'Institut Guttmann 2014-2020

e Memoria acreditada dels Masters

6.2. Documentacio generada

e Actes de les reunions dels organs de responsabilitat

e Informe sobre el grau de satisfaccié dels grups d’interes
7. PARAULES CLAU

Satisfaccié- enquestes - PS5
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8. Fluxograma PS5 Satisfaccio dels grups d’interes

Planificacio deles
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deles accions

Difusid

Director docent

Comite Directiu

Aprovacio

Acta

Elaborari posar a disposicié dels col-lectius les
diferents enquestes de satisfaccio
Secretaria de Docencia

Seguiment del grau de respostes i, si s'escau,

enviament recordatori als participants
Secretaria de Docéncia

|

Recollida i elaboracié de la informacio
Secretaria de Docéncia

Enviament dels resultats als diferents
Secretaria de Docéncia

Enquestes

J

|

Elaboracid de I'informe de satisfaccio
Secretaria de Docéncia

Enviament de |'informe als grups d'interes
Director docent

|

Debat a la Comissio de Master i al Comite de
Docencia sobre la conveniencia del questionari, S
els resultats i les accions de millora

Director docent

Informe
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Enviament de I'informe al Comite Directiu
Director docent

—

Secretaria de Docéncia

Informes de
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