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1. Objectiu

L'objectiu del procés és establir la sistematica que s’ha d’aplicar en I'elaboracié i la
revisié dels objectius i la Politica de Qualitat I'Institut Guttmann (IG), com a part
substancial del seu Pla Estrategic 2014-2019.

2. Ambit d’aplicacié

Aquest procés arriba a totes les activitats de I'Institut Guttmann relacionades amb els
seus programes formatius.

3. Propietat del procés

El propietari d’aquest procés és el/la Director/a-gerent de I'Institut Guttmann que, a
través del Comite de Direccid, en realitza la supervisié i el seguiment, i proposa les
modificacions que estimi necessaries. El Director/a-gerent encomana el redactat del
procés a la/el Coordinador/a de Docéncia de I'lG.

4. Documentacio associada (inputs)
e Estatutsdel'lG
e Pla Estrategic 2014-2019
e Politica de Qualitat Total
e Sistema Intern de Qualitat Academica (SIQuA)
e Procediment d'elaboracid, aprovacio, desplegament, revisid i arxiu de les
politiques, plans, programes, procediments i protocols de 'Institut Guttmann

5. Documentacio generada (outputs)
e Actes de les reunions dels organs de responsabilitat
e Indicadors de seguiment

6. Revisid i millora

La responsabilitat de la revisidé del procés i de la implantacié de les propostes de
millora recau en el Comite de Direccio.

7. Indicadors

En el desplegament de totes les accions previstes a desenvolupar durant un periode
determinat s’inclouen els indicadors de resultats mesurables.

8. Desenvolupament del procés (procediment)
8.1. Definicid i seguiment de la politica i objectius de qualitat

L’Institut Guttmann, d’acord amb la seva Politica de Qualitat Total i també amb la
filosofia de la UAB, parteix de la premissa que la qualitat no és un concepte que pugui
ser aillat; la qualitat és una actitud i una manera de fer les coses que ha d’impregnar
totes i cada una de les activitats d’'una organitzacio.
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El patronat com a organ suprem de govern de la Fundacid, s’encarrega entre d’altres
de les funcions seglients:

e Disposar |'orientacié de I'activitat de la Fundacié

e Vetllar per la governabilitat de la Fundacio

e Vetllar pel compliment de la missio i dels valors que integren la finalitat de

la Fundacidé i el compliment de llurs funcions
e Fixar els objectius i vetllar per la qualitat
e Definir les politiques de la institucié

Correspon per tant al patronat definir les linies estrategiques i la supervisio de les
funcions executives de la direccié en la seva activitat operativa.

El Director/a-gerent assumeix totes les funcions de direccid, gestio i representacié
de la Fundacié que li siguin atorgades pel Patronat. Es el maxim responsable del
desplegament dels processos vinculats amb la planificacio i el desenvolupament
estrategic de l'Institut Guttmann i responsable ultim de tots els processos de
negoci de I'Institut, tant els vinculats amb la gestié patrimonial, com el de prestacio
de serveis assistencials i de recerca i el conjunt de processos de suport. El
Director/a-gerent, per tant, té la responsabilitat d’assolir els objectius i resultats
previstos per I'Institut, dins del marc general d’actuacié marcat pel Patronat.

L’Equip Directiu és I’organ executiu que assisteix al Director/a-gerent en la direccid
i gestid de la Fundacio.

Dins del funcionament de I'Institut Guttmann la Direccid geréncia, per mandat del
Patronat, lidera, impulsa i implica a tota l'organitzacié en la cultura de la
planificacié estrategica proposant I'elaboracid de les politiques i marcs estratégics
gue guien I'organitzacio.

El Patronat delega en la Direccio-gerencia el nomenament d’un responsable per a
la redaccié del document, o per a la seva coordinacié si el document és encarregat
a una empresa externa o es redactat per un equip intern.

El responsable és I'encarregat de revisar els continguts i donar el vist i plau final al
document abans de sotmetre’l a la seva aprovacio per part de I'’equip directiu.

Un cop aprovat per I'equip directiu, el Director/a-gerent I'eleva a la consideracio,
revisid i aprovacio final del Patronat.

El Programa anual de [lInstitut Guttmann, que conté tots els objectius a
desenvolupar al llarg de I'exercici, juntament amb el corresponent pressupost és
elaborat per I'Equip Directiu i sotmeés a I'aprovacié del Patronat.

8.2. Revisio de la politica i objectius de la qualitat

El Comité Directiu, per mitja del seu Director/a-gerent, revisa periodicament, d’acord
amb el calendari aprovat, I'execucié de les accions dels Plans i Programes de Qualitat, i
valora a més la conveniéncia de replantejar els objectius operatius.

La freqliencia en que, com a minim, es revisen i actualitzen les politiques, plans i
programes és la seglient:
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Documents Revisid i actualitzacio
Pla Estratégic Maxim 6 anys
Politiques Maxim 6 anys

Plans Maxim 3 anys
Programes Maxim 1 any

8.3. Implantacio de les millores

L’'Equip Directiu és el responsable de I'execucio de les millores sorgides del procés de

seguiment anteriorment explicat.

8.4. Participacio dels grups d’interes

Grups d’interes

Forma de participacié

Agents Socials

Consell Social i de Participacio

UAB

Comissio Mixta

Assessors cientifics

Comité de Docéncia i Recerca

Coordinadors de titulacid

Comité Directiu
Comité de Docéncia i Recerca
Comissio de Master

Claustre de professors

Comissio de Master
Comité de Docencia i Recerca
Comissio Mixta

Estudiants

Comissio de Master

PAS

Comite Directiu
Comité de Docencia i Recerca
Comissio de Master

8.5. Informacié publica

Documents

Es fa public mitjancant:

Pla Estrategic

Bloc “Amics de I'Institut Guttmann”
Associacions d’afectats

Intranet de I'Institut Guttmann
Presentaci6  publica a tots els
professionals de I'Institut Guttmann.

Politica de Qualitat

Pagina web i Intranet de [IInstitut
Guttmann

Sistema Intern de Qualitat Academica

Pagina web de I'Institut Guttmann

8.6. Rendicié de comptes

La rendicié de comptes als diferents col-lectius i grups d’interés s’assegura pel fet que
els esmentats grups estan representats en els organs col-legiats i les comissions de

debat i aprovacié del procés.




